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WSTEP

Naszym postepowaniem jako spolki kieruje wypracowana przez nas kultura korporacyjn oraz wartosci,
ktére z kolei determinuja nasza reputacje i sukcesy na globalnym rynku. Wdrazanie tych wartosci w
praktyce oraz demonstrowanie zachowan lezacych u ich podstaw 1 je wspierajacych jest sprawa niezwyklej
wagi dla utrzymania pozycji The Warranty Group jako gléwnego §wiatowego podmiotu $wiadczacego
ustugi w zakresie programoéw gwarancyjnych oraz zwiazanych z nimi uslug dla sektora samochodowego,
gospodarstw domowych oraz w zakresie dobr konsumpcyjnych 1 uslug finansowych.

Nasze Wartosci

e Zaufanie — codzienne zdobywanie zaufania naszych klientow.

e Szacunek i uczciwo$¢ — poszanowanie dla innych oséb i dziatanie z niekwestionowana uczciwoscia.

e Szybkos$¢ dziatania — nasze zadania realizujemy w trybie pilnym.

¢ Doskonatos$¢ i odpowiedzialno$¢ — wymaganie doskonatosci we wszystkim, czego si¢ podejmujmy
oraz przyjmowanie odpowiedzialnosci za nasze dzialania.

Nasza Kultura

Opowiadamy si¢ za §rodowiskiem pracy, ktére promuje wspolprace, innowacje i przejrzysto$¢ na kazdym
etapie, zapewniajac naszym pracownikom zasoby i narzedzia rozwoju majace na celu przyspieszenie
rozwoju osobistego 1 zwigkszenie satysfakcji z wykonywanej pracy.



WIADOMOSC OD NASZEGO CEO - DYREKTORA GENERALNEGO
Szanowni Koledzy!

The Warranty Group odnosi obecnie sukcesy dzigki wysitkom i osiagnigciom wszystkich naszych
pracownikow. Aby$my mogli nadal wzrasta¢ i budowaé nasz sukces, konieczne jest, by TWG zapewniata
wszystkim swoim pracownikom warunki, w ktérych beda oni mogli by¢ dumni z produktéw i ustug
oferowanych przez nasza spolke, dumni z tego, ze dzialamy i traktujemy naszych klientéw i
wspolpracownikéw zgodnie z zasadami etyki i dumni z zaangazowania TWG we wspieranie pracownikow
w ich rozwdj pozwalajacy im na odnoszenie sukcesow.

Nasze wartosci leza u podstaw tego, kim jestesmy jako spotka, i sq cechami wyrdzniajacymi nasze dziatania
na calym $wiecie oraz ksztaltujacymi nasza reputacje na rynku globalnym. Oprécz naszych podstawowych
warto$ci stworzylismy niniejszy Kodeks Postepowania w Biznesie 1 Etyki Biznesowej, ktory jasno precyzuje
oczekiwania TWG dotyczace postawy naszych pracownikow.

Kodeks Post¢powania w Biznesie i Etyki Biznesowej ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw TWG
na calym §wiecie obok lokalnie obowiazujacych przepiséw prawnych, ktére réwniez maja zastosowanie do
wszystkich podejmowanych przez nas dziatan. Kazde naruszenie niniejszej polityki jest powazna sprawsg i
moze skutkowa¢ konsekwencjami prawnymi zaréwno dla pracownika, jak i dla spotki. W zwiazku z
powyzszym kazdy z nas jest odpowiedzialny nie tylko za przestrzeganie tych wytycznych, lecz rowniez za
podnoszenie wszelkich spraw lub zglaszanie wszelkich niepokojacych kwestii w sposéb terminowy. Opis
dostepnego w przypadku zaistnienia takiej potrzeby kanalu zostal przedstawiony w dalszej czedci
niniejszego dokumentu..

W miar¢ dalszego rozwoju naszej spétki 1 zmian zachodzacych w naszym §rodowisku gospodarczym
pojawia si¢ potrzeba sformulowania nowych polityk, a dotychczasowe moga wymagaé aktualizacji. W
zwigzku z powyzszym wazne jest, by pracownicy zapoznali si¢ z Kodeksem Postegpowania w Biznesie i
Etyki Biznesowej i w trakcie calego roku stosowali si¢ do przedstawionych w nim standardow. Wagge
powyzszej kwestii podkresla réwniez nasz coroczny proces certyfikacyjny.

Za dzialania zgodne z wartoSciami wyznawanymi przez spotke i z zachowaniami przedstawionymi w
naszym Kodeksie Postgpowania w Biznesie i Etyki Biznesowej oraz zrozumienie przepiséw prawnych,
ktére maja zastosowanie do naszego dzialania, odpowiedzialni jestesmy my wszyscy. Mam nadzieje, ze przy
naszym wspolnym zaangazowaniu w powyzej opisane kwestie The Warranty Group i jej pracownicy beda
w przysztosci odnosi¢ dalsze sukcesy.

7. powazaniem
Thomas W. Warsop 111

Chief Executive Officer — Dyrektor Generalny
The Warranty Group, Inc.
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I. ZOBOWIAZANIE WOBEC NASZYCH WARTOSCI

TWG jest zobowiazane do promowania i utrzymywania wysokich standardéw postepowania zawodowego i
etycznego we wszystkich podejmowanych przez nas dzialaniach. Niniejszy Kodeks Postgpowania w
Biznesie 1 Etyki Biznesowej (,,KKodeks”) odzwierciedla nasze zobowiazanie wobec kultury uczciwosci,
prawosci 1 odpowiedzialnosci oraz przedstawia nasze podstawowe zasady i polityki, przy czym oczekuje sie,
ze wszyscy czlonkowie Zarzadu, czlonkowie wyzszego kierownictwa i pracownicy The Warranty Group,
Inc. oraz jej spolek zaleznych na calym Swiecie beda ich przestrzegaé. W niniejszym Kodeksie The
Warranty Group, Inc. i jej spotki zalezne sa dalej zwane ,, TWG” lub ,,Spotka”; a dyrektorzy, menadzerowie
Wyzszego stopnia oraz pracownicy tych podmiotéw sq dalej zwani ,,pracownikami”.

Celem niniejszego Kodeksu jest pomoc osobom, ktérych on dotyczy, w zrozumieniu ich obowigzkdw
prawnych i etycznych oraz zachgcanie do:

® przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawnych,

e unikania konfliktu interesow,

e uczciwosci w prezentacji ewidencji finansowych TWG oraz w dokumentach ujawnianych
publicznie,

e ochrony majatku TWG, w tym jej informacji poufnych,

e sprawiedliwego i etycznego postepowania we wszystkich dzialaniach gospodarczych TWG, oraz

e odpowiedzialnosci za przestrzeganie powyzszych kwestii.

Niniejszy Kodeks nie jest dokumentem wyczerpujacym i zadna prezentacja zasad i procedur nie moze
ukazaé¢ pelnych wytycznych we wszystkich mozliwych sytuacjach. Oczekuje si¢ zatem, ze pracownicy TWG
beda przestrzega¢ zaréwna ducha, jak 1 litery niniejszego Kodeksu oraz beda odwolywaé si¢ do
postanowien Kodeksu, a takze — gdy stang w obliczu kwestii natury prawnej lub etycznej — szukac¢ porad u
bezposredniego przelozonego, menadzera, pracownikow Departamentu Kadr, u Globalnego Specjalisty ds.
Z.godnosci lub w Departamencie Prawnym.

A. Zakres Kodeksu

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie na catlym $wiecie do TWG oraz wszystkich jej spotek zaleznych, spélek
stowarzyszonych, spélek osobowych, przedsiewzig¢ 1 innych stowarzyszeni gospodarczych w Stanach
Zjednoczonych 1 na calym $wiecie, ktore sa w rzeczywistosci kontrolowane bezposrednio lub posrednio
przez TWG. Obejmuje dyrektorow, menadzeréw wyzszego stopnia i pracownikéw Spoétki, jak rowniez
pracownikow kontraktowych i pracownikéw tymczasowych. Ponadto oczekuje si¢, ze ducha Kodeksu
przestrzegac beda rowniez partnerzy biznesowi TWG.

W niektérych krajach ze wzgledu na wymogi prawa lokalnego lub wymogi dziatalno$ci gospodarczej, w
celu ich spetnienia, omawiane polityki moga by¢ uzupelniane dodatkowymi politykami lub standardami.

B. Obowigzek zgltaszania naruszen znanych i budzacych podejrzenia

Sukces TWG w zakresie przestrzegania wymogéw prawnych i etycznych zalezy od tego, czy kazdy
pracownik bedzie poszukiwal porady, zanim pojawia si¢ problemy i czy bedzie zglaszal incydenty zwiazane
ze zgodno$cia z prawem. Nie ma znaczenia, czy pracownik angazuje si¢ w niezgodne z prawem
zachowania, czy nieetyczne postepowanie z korzyscig dla siebie lub innych, czy podejmuje takie dzialania,
probujac w niedozwolony sposob przynies¢ korzysé¢ TWG. Dobre intencje nie uzasadniaja niewlasciwego
postepowania. Naruszenie prawa czy polityki spotki z dowolnego powodu jest nieuprawnione i nie do
zaakceptowania.



Obowiazkiem kazdego pracownika jest niezwloczne zglaszanie wiadomych mu lub podejrzewanych
naruszen Kodeksu, prawa lub polityk spotki bezposredniemu przetozonemu, Generalnemu Radcy
Prawnemu, Departamentowi Kadr lub za posrednictwem Goracej Linii TWG ds. Etycznych.

C. Dodatkowe obowiazki menadzerow

Menadzerem TWG jest kazda osoba posiadajaca uprawnienia nadzorcze nad innym pracownikiem.
Oczekuje si¢ zatem, ze kazdy menadzer bedzie w pelni realizowal ponizej opisane dodatkowe obowiazki:

e bedzie wzorem w dziedzinie najwyzszych standardow etycznych oraz bedzie tworzyl i
podtrzymywal atmosfer¢ zaufania, uczciwosci, prawosci 1 szacunku.

e bedzie Zrédlem inspiracji dla pracownikéw oraz zapewni, by pracownicy znali, rozumieli 1 potrafili
stosowa¢ niniejszy Kodeks i polityki TWG, obowiazujace przepisy prawne oraz regulacje w
realizacji swoich codziennych obowiazkéw.

e bedzie szukal pomocy u innych menadzeréw lub radcy prawnego TWG, pracownikéw ds.
zgodno$ci z przepisami lub pracownikéw Departamentu Kadr zawsze, gdy nie bedzie mial
pewnosci co do najlepszego sposobu zareagowania w danej sytuacji.

e bedzie proaktywny, bedzie podejmowal rozsadne dzialania w celu zapobiezenia niewlasciwemu
postepowaniu oraz w celu jego identyfikacji. Bedzie zglaszal sytuacje, ktére moga mie¢ wplyw na
zdolnos$¢ pracownikéw do etycznego dziatania w imieniu TWG.

D. Goraca Linia TWG ds. Etycznych

W celu uzyskania porady i odpowiedzi na pytania dotyczace polityk, przepiséw prawnych i wiasciwego
trybu postgpowania pracownik moze skierowaé zapytanie do wlasciwej osoby lub wiasciwego zasobu.
Goraca Linia jest droga zglaszania w dobrej wierze mozliwych naruszet Kodeksu Postepowania w Biznesie
1 Etyki Biznesowej TWG, jak réwniez wszelkich naruszen polityk TWG lub tez obowiazujacych przepiséw
prawnych.

Osoby kontaktujace si¢ z Goraca Linia ds. Etycznych moga pozosta¢ anonimowe, jezeli wyraza taka cheé.
Goraca Linia ds. Etycznych nie ukazuje numeru identyfikacyjnego rozméwey i nie identyfikuje komputera,
ktory zostal wykorzystany do wypelnienia formularzy on-line. Tozsamos$¢ pracownikéw, ktorzy zdecyduja
si¢ podac swoje imig i nazwisko, bedzie chroniona w mozliwym i dozwolonym prawem zakresie.

Goraca Linia TWG ds. Etycznych obstugiwana jest przez niezalezny podmiot bedacy osobg trzecia
(EthicsPoint), ktéry pomaga zapewni¢ poufno$¢ i anonimowos¢ rozmowcow.

Numery telefonéw Goracej Linii TWG ds. Etycznych wiasciwe dla lokalizacji pracownika oraz system
zglaszania on-line mozna znalez¢ pod adresem: www.ethicspoint.com (nalezy kliknac lacze z lewej strony
na gorze zatytulowane ,File a Report” — ,Z16z zgloszenie”, a nastepnie, aby rozpocza¢ skladanie
zgloszenia, wpisa¢ nazwe spolki).

TWG jest zobowigzane do niezwlocznego rozpatrzenia zgloszenia oraz podjecia dzialan naprawczych,
jezeli okaze si¢ to stosowne. Kazdy pracownik, ktérego bedzie to dotyczy¢, jest zobowiazany do pelnej
wspolpracy przy kazdym dochodzeniu, ktére wynika z jakiegokolwiek zgloszonego postepowania lub
zgloszonej sytuaciji.


http://www.ethicspoint.com/

W celu uzyskania wigcej informacji dotyczacych podnoszenia niepokojacych kwestii i zglaszania
potencjalnych naruszefi pracownicy powinni zapoznaé si¢ z Polityka TWG w zakresie Podnoszenia i
Zgtaszania Niepokojacych Kwestii.

E. Brak odwetu

TWG jest zobowiazane do ochrony praw osob, ktére —dziatajac w dobrej wierze — zglaszaja podejrzenia co
do naruszenia prawa lub polityki. Jezeli pracownik jest przekonany, ze stal si¢ obiektem odwetu (np. jest
szykanowany, molestowany, zostal zdegradowany, rozwigzano z nim stosunek pracy, odebrano mu szanse
rozwoju, grozono mu szykanami/molestowaniem, otrzymal nieodpowiednie zadanie w ramach swojego
stanowiska, jest przedmiotem zlodliwych uwag itp.), nalezy to zglosi¢c do Globalnego Specjalisty ds.
Zgodnosci lub jakiegokolwiek czlonka Komitetu ds. Zgodnosci lub do Departamentu Kadr. Jezeli
okazaloby si¢, ze jaki§ pracownik TWG angazowal si¢ w dzialania odwetowe wzgledem jakiegokolwiek
pracownika realizujacego prawa przyslugujace mu na mocy niniejszego Kodeksu lub obowigzujacych
przepisow prawa, podlegat on bedzie odpowiednim dziataniom dyscyplinarnym , z rozwiazaniem stosunku
pracy wlacznie. Ponadto osoby dopuszczajace si¢ naruszenia obowigzujacego prawa mogg podlegac¢ karom
z zakresu prawa cywilnego lub prawa karnego z tytulu podjetych przez nie dzialan odwetowych. Jednakze
jezeli zgloszenie zostanie dokonane w ,,ztej wierze” — na przykliad jezeli zgloszenie bedzie nieprawdziwe
lub bedzie wprowadza¢ w blad w wyniku podjecia §wiadomych dziatan nakierowanych na sprowadzenie
nieprzyjemnosci na jakakolwiek osobe (w odréznieniu od oczywistej pomylki) — osoba dokonujaca takiego
zgloszenia bedzie podlegaé zawieszeniu i/lub dziataniom dyscyplinarnym, ktére moga obejmowaé
rozwiazanie stosunku pracy.

F. Odstapienia od stosowania Kodeksu

O wszelkich przypadkach odstapienia od stosowania niniejszego Kodeksu w stosunku do Cztonka Organu
Zarzadzajacego lub Dyrektora decyduje wylacznie Komitet ds. f.adu Korporacyjnego TWG, chyba ze
dotyczy to odstapienia od stosowania Kodeksu, o ktéra wnioskuje dowolny cztonek Komitetu ds. Ladu
Korporacyjnego — wowczas zgode taka musi wyrazi¢ Zarzad w pelnym skladzie. O odstapieniu od
stosowania niniejszego Kodeksu w przypadku osoby, ktéra nie jest Cztonkiem Organu Zarzadzajacego ani
Dyrektorem, decyduje jedynie Prezes Zarzadu i/lub Dyrektor Generalny. Kazdy pracownik, ktérego
zdaniem moze wystapi¢ potrzeba takiego odstapienia, powinien najpierw przedyskutowac t¢ sprawe z
Generalnym Radca Prawnym Spotki.

G. Konsekwencje naruszenia

Naruszenia niniejszego Kodeksu, w tym brak zgloszenia jakichkolwiek naruszen, beda rozpatrywane
niezwlocznie oraz w sposéb sprawiedliwy, z uwzglednieniem powagi naruszenia oraz zachowania
pracownika w odniesieniu do takiego naruszenia. Zachgca si¢ pracownikow do samodzielnego
dokonywania zgloszen w swojej sprawie, a w trakcie rozpatrywania naruszenia te spotkaja si¢ z nalezna im
uwagg ze strony TWG. Dzialania dyscyplinarne moga obejmowac mie¢dzy innymi konsekwencije w zakresie
akt osobowych danej osoby lub jej wynagrodzenia, zawieszenie lub rozwiazanie stosunku pracy,
zastosowanie wszelkich §rodkéw zaradczych, jakie sa dostgpne TWG z tytulu szkéd lub krzywdy
wynikajacych dla TWG 2z danego naruszenia oraz skierowanie sprawy do odpowiednich organéw
prawnych, regulacyjnych lub organéw $cigania celem podjecia dalszych dziatan.

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu monitorowane jest przez Zarzad TWG. Monitoring zgodnosci z
przepisami realizowany jest dzigki systemom i procesom wdrozonym przez kierownictwo TWG, majacym
na celu rozpowszechnienie Kodeksu na szeroka skalg, zachecanie do przestrzegania jego postanowien oraz
ulatwianie zglaszania rzeczywistych naruszen lub podejrzen wystapienia takich naruszen. Takie naruszenia
podlegaja w odpowiedni sposéb sprawdzeniu ze strony kierownictwa oraz, zaleznie od charakteru
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naruszenia i innych stosownych okolicznosci faktycznych, zajmuje si¢ nimi kierownictwo, a rezultaty
przekazywane sa do Zarzadu, lub kierowane sa do Zarzadu i Zarzad podejmuje dalsze dzialania.

II. STANDARDY W ZAKRESIE KONFLIKTU INTERESOW

Oczekuje sig, ze pracownicy bedq wykonywali swojq prace z korzyscia dla TWG, jego klientéw oraz
wspolnikow. Nie wolno jest wykorzystywaé majatku spo6tki, informacji spotki ani tez swojego stanowiska
do uzyskania korzysci osobistej.

Konflikt intereséw wystepuje, gdy prywatne interesy pracownika w jakikolwiek sposéb koliduja ub choéby
wydaje si¢, ze koliduja z interesami TWG jako calosci. Konflikt intereséw moze powsta¢ wtedy, gdy
pracownik podejmuje dzialania lub posiadania interesy, ktore sprawiaja, ze trudno jest takiemu
pracownikowi wykonywac swoja prace w spolce w sposob obiektywny i efektywny. Konflikty interesow
powstajg rowniez wtedy, gdy pracownik lub cztonek jego rodziny uzyskuje niedozwolone korzysci osobiste
(w tym prezenty, rozrywke, ustugi lub platno$¢ za ustugi) wskutek piastowania przez pracownika danego
stanowiska w spolce.

Jezeli pracownik nie jest pewien co do tego, czy dana sytuacja stwarza konflikt intereséw, powinien
podnies$¢ te kwestie swojemu menadzerowi lub skorzysta¢ z dowolnych zasobéw wymienionych w
Kodeksie. Pelne ujawnienie stworzy mozliwo$¢ rozwigzania niejasnych sytuacji oraz zaradzenia

sprzecznym interesom, zanim moglby pojawié si¢ jakikolwiek problem.
A. Mozliwosci korporacyjne

Oczekuje sig, ze pracownik bedzie wspiera¢ prawnie uzasadnione interesy gospodarcze Spoltki, kiedy taka
mozliwo$¢ si¢ pojawi. Pracownikowi nie wolno, na przyktad:

(a) przywlaszczaé sobie (ani przekazywac bezposrednio osobie trzeciej) mozliwosci biznesowych
odkrytych przy wykorzystaniu majatku, informacji lub pozycji Spoétki lub dowolnych innych
mozliwosci, co do ktérych pracownik moze w sposéb uzasadniony uwazaé, ze beda one
przedmiotem zainteresowania TWG;

(b) wykorzystywaé majatku, informaciji ani pozycji Spétki w celu osiagnigcia osobistych zyskow;
lub

(c) konkurowac ze Spolka.

Na pracownikéw natozony jest wobec TWG obowiazek wspierania prawnie uzasadnionych interesow
'WG wtedy, kiedy nadarzy si¢ taka okolicznos¢.

B. Dodatkowe zatrudnienie, w tym petnienie funkcji Cztonka Zarzadu

Pracownikom nie wolno angazowaé si¢ w dodatkowe zatrudnienie, ktére byloby konkurencyjne wobec
produktéw lub ustug oferowanych przez TWG lub wobec konkurenta, dystrybutora lub dostawcy.
Dodatkowe zatrudnienie, ktére koliduje z przewidzianymi godzinami pracy, praca w godzinach
nadliczbowych, gdy zaistnieje taka potrzeba, lub wykonywaniem zadan powierzonych przez TWG, jest
zabronione. Pracownikom, ktérzy angazuja si¢ w dodatkowe zatrudnienie, nie wolno wykorzystywac
majatku ani zasobow TWG w zwigzku z dodatkowym zatrudnieniem ani tez wykonywac takiej pracy w
czasie przebywania na terenie TWG, ani podczas zaangazowania w dziatalnos¢ gospodarcza TWG.



Czlonkowie Organu Wykonawczego nie moga pelni¢ funkeji czlonkow zarzadu w jakiejkolwiek spolce
nastawionej na generowanie zysku innej niz TWG bez zgody Zarzadu TWG. Pelnienie funkcji cztonka
zarzadu spolki nienastawionej na generowanie zysku, takiej jak instytucja charytatywna, humanitarna,
edukacyjna lub kulturalna nie wymaga uprzedniej zgody. Wszelka dzialalno$¢ zewnetrzna nie powinna
pozostawa¢ w konflikcie z wykonywaniem obowigzkéw wobec Spotki.

C. Urzedy panstwowe, dziatalno$§¢ na rzecz wspoélnot lokalnych i wydatki na cele
takich wspolnot

TWG uznaje zaangazowanie pracownikow w dzialalnod¢ polityczna, podejmowana w dozwolonych
prawem celach. Obejmuje to wspieranie kandydatéw politycznych oraz wyrazanie opinii w sprawach
politycznych lub publicznych, jak réwniez piastowanie funkcji publicznych, mianowanie na stanowiska
polityczne, ubieganie si¢ o stanowiska publiczne oraz dokonywanie dobrowolnych wptat na cele polityczne.
Pracownicy, ktérzy decydujq si¢ przyjac stanowisko publiczne, sa mianowani na stanowisko polityczne lub
ubiegaja si¢ o stanowisko publiczne, zobowiazani sa poinformowac o tym fakcie Globalnego Specjaliste ds.
Zgodnosci, ktéry przyjrzy sie potencjalnym konfliktom intereséw oraz poinformuje pracownika o
wszelkich dzialaniach uznawanych za niezbgdne, aby uniknac¢ takiego konfliktu. TWG  zacheca
pracownikow do angazowania si¢ w dziatalnos§¢ charytatywna oraz dzialalnos¢ na rzecz lokalnej wspoélnoty,
a takze do dokonywania darowizn na rzecz instytucji charytatywnych. Jednakze podczas angazowania si¢ w
takq dzialalno$¢ oraz dokonywania darowizn pracownicy winni wyraznie zaznaczyC, ze dzialajg lub
wypowiadajg si¢ w swoim wlasnym imieniu, nie za§ w imieniu TWG, chyba Ze zostali upowaznieni przez
Spotke do dzialania w jej imieniu.

Wplaty darowizn o charakterze charytatywnym i politycznym z funduszy lub majatku TWG oraz
wykorzystywanie nazwy TWG dla poparcia jakiejkolwiek sprawy politycznej lub charytatywnej moga by¢
dokonywane jedynie wowczas, gdy sa zgodne z Polityka Delegowania Uprawnien.

Pracownicy powinni zawsze upewnic sig, ze ich dzialalno$¢ poza TWG nie przeszkadza im w pracy, ani tez
nie wplywa negatywnie na wyniki ich pracy.

III. POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW I SRODOWISKO PRACY

Wierzymy, ze nasza najwicksza sila sa nasi pracownicy. Staramy si¢ zapewni¢ takie $rodowisko pracy, w
ktérym wszyscy pracownicy maja mozliwos¢ realizacji w pelni swojego potencjalu i wlaczenia si¢ w sukces
TWG. Kladziemy nacisk na osobistg uczciwos$¢ i jeste$Smy przekonani, ze dlugoterminowe wyniki sa
najlepszym miernikiem pracy wykonywanej przez pracownikow.

TWG szanuje prawa czlowieka oraz godno$¢ wszystkich pracownikéw. Staramy si¢ traktowaé naszych
pracownikow sprawiedliwie i uczciwie. Staramy si¢ zapewni¢ bezpieczne 1 higieniczne miejsce pracy.
Staramy si¢ rowniez przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych i regulacji w zakresie
prawa pracy.

Jestesmy zobowigzani zapewnic¢ rowne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia pracownikéw 1 oséb
ubiegajacych si¢ o prace. Oznacza to zapewnianie miejsca pracy wolnego od wszelkich form dyskryminacji i
molestowania, w tym molestowania seksualnego. Staramy si¢ stworzy¢ srodowisko pracy, w ktorym ludzie
beda si¢ czuli si¢ komfortowo 1 beda szanowani, niezaleznie od indywidualnych réznic, talentéw 1 cech
osobistych. Naszym celem jest posiadanie réznych pracownikow, ktérzy odzwierciedla¢ beda
réznorodnos¢ w spoleczenstwie, gdziekolwiek prowadzimy nasza dzialalno$¢ operacyjng oraz w takim
celu, aby praca wykonywana przez wszystkich pracownikéw byla oceniana sprawiedliwie i w oparciu o
wnoszony przez nich wklad pracy w osiagane przez nas rezultaty.
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TWG zachgca do budowania wspdélnej kultury, ktéra umozliwia wszystkim pracownikom wykorzystywanie
ich umiejetnodci w najlepszy mozliwy sposéb. Oznacza to, ze:

e przyjmujemy i wykorzystujemy mocne strony plynacace z naszej réznorodnosci,

e traktujemy siebie nawzajem z godnoscia, szacunkiem i w sposob sprawiedliwy, oraz

e budujemy atmosfer¢ zaufania, otwartej komunikacji oraz szczerosci.

Uznajemy potrzeby kazdej osoby do zachowania réwnowagi pomig¢dzy sprawami zawodowymi i sprawami
osobistymi. Szanujemy réwniez prywatnos¢ pracownikéw; dlatego tez  bedziemy pozyskiwaé i
przechowywac jedynie takie dane osobowe pracownika, ktére sa wymagane do prowadzenia dzialalnosci
operacyjnej przez Spoétke lub ktére sa wymagane przez prawo.

A. Ro6wnos¢ szans i szykanowanie w miejscu pracy

Spotka wspiera ducha oraz idee lezace u podstaw praw czlowieka i przepiséw zabraniajacych
dyskryminacji, a takze nie bedzie akceptowaé jakiegokolwiek zachowania sprzecznego z tymi zasadami i
przepisami. Wszyscy pracownicy powinni okazywac sobie nawzajem uprzejmosé, traktowac si¢ z godnoscia
1 szacunkiem. Szykanowanie nie bedzie tolerowane w zadnych dziataniach Spoétki dotyczacych jej
pracownikow, w tym w takich obszarach jak rekrutacja, awanse, dawanie szans, wynagrodzenia,
swiadczenia lub rozwigzywanie stosunku pracy.

B. Wykorzystanie zasobéw komputerowych i systemoéw informatycznych Spétki

Zasoby komputerowe i systemy informatyczne Spélki, w tym, migedzy innymi, poczta elektroniczna, sie¢
telefoniczna, poczta glosowa i dostep do internetu, sa przeznaczone do wykorzystania do celow
biznesowych. Chociaz, co do zasady, pozwala si¢ pracownikom takze na okazjonalne wykorzystywanie tych
zasobow 1 systeméw do celow osobistych, musza jednak oni korzysta¢ z nich w sposéb odpowiedzialny i
tak, aby nie naraza¢ tych zasobow i systemow na utrate lub uszkodzenie. Ponadto pracownikom nie wolno
korzysta¢ z zasobow technologicznych Spoétki w celu angazowania si¢ w komunikacje (zaréwno
przychodzaca, jak 1 wychodzaca), ktora zawiera, promuje lub stanowi przekazywanie informacji
niezgodnych z prawem lub obscenicznych lub ktéra dotyczy dzialan lub spraw, ktére moglyby w
uzasadniony sposob narazi¢ Spoétke na jakakolwiek ostra krytyke lub odpowiedzialnos¢ karna, cywilng lub
ze strony regulatora, dotyczy spraw, ktére stawialyby Spolke lub jej dyrektoréw, czlonkéw wyzszego
kierownictwa lub pracownikéw w niezrecznej sytuacji lub bylyby szkodliwe dla jej lub ich dzialalnosci lub
spraw, gdyby kwestie te zostaly podane do wiadomosci publicznej; zabronione jest tez przekazywanie
informacji 1 postgpowanie w sposob, ktory nadmiernie przeszkadza w pracy konkretnemu pracownikowi
lub innym pracownikom. W celu uzyskania dalszych wskazéwek pracownik powinien zapoznaé si¢ z
Podrecznikiem Pracownika Spotki i Politykami w zakresie Technologii Informatycznej w Spotce. W
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych korzystania ze stuzbowego komputera lub sytemu
informatycznego na wlasny uzytek nalezy skontaktowac si¢ z Departamentem Kadr.

C. Uczciwe dziatania

Oczekuje sig, ze pracownicy beda aktywnie konkurowaé w dziataniach biznesowych podejmowanych w
imieniu Spolki, lecz beda réwniez uczciwie postgpowac w relacjach z inwestorami Spolki, jej
ustugodawcami, dostawcami towaréw, konkurencja 1 innymi pracownikami. Decyzje w kwestii zakupu
towarow lub uslug powinny by¢ podejmowane jedynie na podstawie zdrowych zasad biznesowych oraz
zgodnie z praktykami w zakresie etycznego postepowania w biznesie. Zaden pracownik nie powinien
czerpac nieuczciwie uzyskanej korzysci od jakiejkolwiek osoby poprzez manipulacje, zatajenie, naduzycie
informacji objetej tajemnica, nieprawdziwe przedstawianie istotnych faktéw lub inne rodzaje nieuczciwych
praktyk. Zaden pracownik nie powinien w sposéb niesprawiedliwy dyskredytowaé¢ konkurencji TWG ani
tez wyraza¢ nieprawdziwych stwierdzen dotyczacych konkurencji, czy to w sposéb ogdlny, czy tez w
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odniesieniu do konkretnej sprawy lub transakcji, jak rowniez nie powinien naklania¢ innych oséb do
naruszenia umowy w celu zawarcia transakcji z TWG.

Pracownicy sa zobowiazani do przeprowadzania selekcji i zawierania transakcji z uslugodawcami,
dostawcami towarow i innymi osobami, ktére juz prowadza dzialalno$¢ ze Spoltka lub dopiero ubiegaja si¢
o prowadzenie takiej dziatalnosci w sposob bezstronny. Pracownicy powinni by¢ postrzegani przez innych
jako dzialajacy bezstronnie, bez okazywania wzgledow czy preferencji w oparciu o jakiekolwiek kryteria
inne niz najlepiej rozumiany interes Spotki.

D. Prywatno$¢ pracownikow

TWG zachowuje prawo do monitorowania aktywéw swojego majatku i §rodowiska pracy zgodnie z
majacym w tym zakresie zastosowanie prawem federalnym, stanowym i lokalnym. Spétka prowadzi
monitoring majacy na celu promowanie bezpieczenstwa, zapobieganie dzialaniom przestepczym, badanie
przypadkéw rzekomych wykroczen stuzbowych i przypadkéw naruszenia bezpieczenistwa, zarzadzanie
systemami informatycznymi, jak tez z innych powodéw natury biznesowe;.

Chociaz ograniczone wykorzystanie aktywoéw majatku Spotki do celéw osobistych jest dozwolone,
pracownik nie powinien oczekiwaé prywatnosci w czasie, gdy uzywa miejsca pracy, komputera, poczty
glosowej lub systemu TWG w celu wytworzenia, uzyskania dostepu, transmisji lub przechowywania
informacji. Takie informacje sa dostgpne dla TWG, nawet jezeli sa chronione haslem, zostaly przez
uzytkownika usuniete lub znajdujq si¢ w zamknietej przestrzeni.

IV. UPOWAZNIENIE KORPORACY]JNE

Pracownicy moga podejmowac jedynie takie zobowiazania, do ktorych podjecia sa upowaznieni. Polityka
TWG w zakresie Delegowania Uprawnien okresla limity upowaznien przydzielone poszczegdlnym
stanowiskom 1 zakresow ich odpowiedzialnosci w ramach Spotki oraz jej bezposrednich i posrednich
spotek zaleznych i ustanawia rodzaje i maksymalne kwoty zobowiazan, ktére moga by¢ zatwierdzone przez
dane osoby. Zatwierdzanie zobowiazan i transakcji przedstawionych w Polityce w zakresie Delegowania
Uprawnien musi by¢ zawsze dokonywane przez osoby, ktérym zostal przydzielony zakres
odpowiedzialno$ci konieczny do dokonania ostatecznego zatwierdzenia.

V.  PODARUNKI I GOSCINNOSC KORPORACYJNA

Spotka jest przekonana, ze rzecza akceptowalna i wlasciwa jest przekazywanie i otrzymywanie podarunkéw
oraz okazywanie i korzystanie z goscinnosci korporacyjnej w postaci prezentéow, podrozy, rozrywki oraz
wydatkéw promocyjnych, a takze innych podobnych wydatkow biznesowych, ktorych przeznaczeniem jest
wprowadzanie na rynek produktéow i ustug Spotki lub zorientowanie si¢ w produktach lub ustugach
partnerow biznesowych. Jednakze okazywanie lub korzystanie z nadmiernej goscinnosci korporacyjnej
moze spowodowac naruszenie Kodeksu — tj. Sekcji II (Standardy dotyczace konfliktu intereséw) i Sekcji IX
(Przekupstwo 1 korupcja). W celu ograniczenia tego ryzyka Spotka (A) stworzyla ponizsze wytyczne, ktore
maja pomoc pracownikom w rozrdznieniu rozsadnej 1 nadmiernej goscinnosci oraz (B) stworzyla wymogi
polegajace na koniecznosci uzyskania wczesniejszego zatwierdzenia w obszarach szczegdlnego ryzyka, o
czym szczegblowo mowa ponizej.

A. Wytyczne w zakresie podarunkéw i goscinnosci korporacyjne;j

Celem goscinnosci korporacyjnej musi by¢ rzeczywisty rozwdj dziatalnosci biznesowej, taki jak promocja i
marketing produktéw 1 ustug TWG. Przekazywane i1 otrzymywane podarunki oraz okazywana i
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otrzymywana goscinno$¢ korporacyjna przez Spotke lub Pracownikéw musza pozostawaé w zgodzie z
nastepujacymi wytycznymi:

e muszq mie¢ rozsadng warto$¢ i by¢ proporcjonalne do stanowiska beneficjenta oraz okolicznosci, a
takze nie mogg by¢ przesadne,

e muszq by¢ zgodne z zasadami zwyczajowej grzecznosci,

e muszg by¢ dozwolone na mocy obowiazujacych przepiséw prawnych,

e muszq by¢ w pelni zgodne z majacymi zastosowanie lokalnymi lub regionalnymi wytycznymi
przyjetymi przez Spotke; oraz

e nic moga by¢ okazywane lub oferowane z zamiarem niedozwolonego wplywu na beneficjenta przy
realizacji przez niego urzedowych obowigzkéw z korzyscig dla Spotki.

Ponadto, oceniajac, czy celem goscinnosci korporacyjnej jest ogolny rozwoéj dzialalnosci gospodarczej, oraz
czy jest ona rozsadna i proporcjonalna, Pracownicy powinni rozwazy¢ ponizsze kwestie. Zadna goscinno$é
korporacyjna nie powinna mie¢ takiego charakteru ani takiej wartosci, aby stanowila rzeczywiste osobiste
wzbogacenie si¢ beneficjenta lub tworzyla zobowiazanie po stronie beneficjenta, lub stwarzala negatywny
obraz Spoélki lub darczynicy lub beneficjenta, gdyby zostala poddana publicznej ocenie. Ponadto nigdy nie
jest rzeczq wlasciwa wreczanie lub przyjmowanie §rodkéw pieni¢znych lub ich ekwiwalentéw (takich jak
czeki, polecenia zaplaty, certyfikaty/karty podarunkowe lub kupony), poniewaz $rodki pieni¢zne lub
ekwiwalentne platnosci, niezaleznie od ich rodzaju, stwarzaja pozory istnienia nieprawidlowosci lub
konfliktu intereséw. Dodatkowo Pracownikom nie wolno nigdy bezposrednio ani posrednio okazywac ani
korzysta¢ z goscinnosci korporacyjnej w sytuacjach, ktére moglyby by¢ postrzegane jako przekupstwo.

B. Wymogi w zakresie koniecznosci uzyskania wczesniejszego zatwierdzenia

Niektore rodzaje goscinnosci korporacyjnej stanowia wyjatkowe ryzyko. W celu zmniejszenia tego ryzyka
Spotka podjela decyzje o ustanowieniu ponizszych wymogéw w zakresie konieczno$ci uzyskania
wczesniejszego zatwierdzenia w odniesieniu do goscinnosci korporacyjnej:

e URZEDNICY PANSTWOWI — Ze wzgledu na specjalne zasady, ktére maja zastosowanie
wowczas, gdy zamierzonym beneficjentem jest Urzednik Panstwowy (jak opisany w Sekcji IX
ponize] oraz opisany w_sposéb bardziej szczegétowy — w Politykach i Procedurach
Antykorupcyjnych), zawsze konieczne jest rozpatrzenie sprawy 1 uzyskanie pisemnego
zatwierdzenia dokonanego przez Globalnego Specjaliste ds. Zgodnosci, zanim nastapi wreczenie
jakiegokolwiek prezentu, zaoferowanie positku, rozrywki lub innej formy goscinnosci o jakiejkolyiek
warto$ci, jezeli dotyczy to takiej wlasnie osoby.

e WSZELKIE INNE OSOBY TRZECIE - Goscinnos¢ korporacyjna okazywana osobom
trzecim (innym niz Urzednicy Panstwowl) lub otrzymywana od osob trzecich (innych niz
Urzednicy Pafstwowi) w zakresie wigkszym niz kwoty ustalone w Polityce Spotki w zakresie
Podrézy i Wydatkéw — lub jezeli ma to zastosowanie, nizsza niz kwota ustalona w lokalnej lub
regionalnej Polityce w zakresie Podrézy i Wydatkoéw — musi zosta¢ zatwierdzona na piSmie przez
Globalnego Specjaliste ds. Zgodnosci. Kwoty ustalone w majacej zastosowanie Polityce w zakresie
Podrézy 1 Wydatkéw sa podane jako maksymalne kwoty przypadajace na osobg, spotke lub inny
podmiot. Wielokrotnie oferowane lub otrzymywane prezenty, wydatki podrézne, na rozrywke,
promocyjne lub inne podobne wydatki biznesowe, ktére pojedynczo lub lacznie przekraczaja to
ograniczenie w trakcie tego samego roku kalendarzowego, musza zosta¢ zatwierdzone.
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W celu otrzymania dalszych wytycznych nalezy zapoznac si¢ z Polityka Spotki w zakresie Podrozy
i Wydatkow lub, jezeli ma to zastosowanie, z lokalng lub regionalng Polityka w zakresie Podrézy i
Wydatkéw, a takze z Politykami i Procedurami Antykorupcyjnymi Spétki.

VI. OCHRONA AKTYWOW SPOLKI

Kluczem do trwalego sukcesu jest integralno$¢ aktywow majatku TWG. Wszyscy pracownicy TWG majq
szczegblny obowiazek ochrony i zabezpieczania majatku fizycznego 1 finansowego Spotki, jej wlasnosci
intelektualnej oraz innego rodzaju aktywow Spotki oraz zapewniania ich efektywnego wykorzystania.
Pracownikom nie wolno wykorzystywa¢ tych aktywoéw Spotki w jakimkolwiek celu niezwigzanym z
dzialalnoscia biznesowa Spotki bez uzyskania stosownej zgody. Gdy pojawi si¢ koniecznos$¢ okazjonalnego
wykorzystania urzadzen telekomunikacyjnych TWG, w tym internetu, oraz innych zasobow do celéw
niebiznesowych, powinna obowigzywaé zasada wlasciwej oceny. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych tej polityki nalezy skontaktowac si¢ z osoba nadzorujaca lub menadzerem.

A. Ochrona informacji poufnych

Podczas prowadzenia dzialalnosci biznesowej Spotki pracownicy czgsto maja dostgp do informacji
poufnych lub zastrzezonych Spotki, jej inwestorow, partneréw biznesowych, obecnych i bylych
pracownikow, klientéw 1 innych oséb trzecich. Pracownicy zobowigzani sa chroni¢ poufno$¢ takich
informacji z wyjatkiem sytuacji, kiedy ujawnienie jest uprawnione lub prawnie nakazane. Informacje poufne
obejmuja, miedzy innymi, wszelkie informacje, ktére nie sa powszechnie dostepne, a dotycza Spotki,
wlaczajac w to jej dzialalno$¢, wyniki finansowe, rezultaty lub perspektywy, informacje finansowe i inne
zwigzane z potencjalnymi przejeciami oraz wszelkie powszechnie niedostepne informacje dostarczone
przez osobe trzecia, ktorej oczekiwaniem jest, by informacje te pozostaly poufne i byly wykorzystywane
wylacznie w celu biznesowym, dla ktérego zostaly przekazane. Wszystkie informacje dotyczace
dzialalno$ci biznesowej, spraw 1 dzialan TWG powinny by¢ uwazane przez pracownikéw jako poufne,
chyba ze stang si¢ one odpowiednio dostepne do publicznej wiadomosci. Zadnemu pracownikowi, ktory
uzyska informacje poufne nie wolno ujawnia¢ takich informacji jakiejkolwiek innej osobie, chyba Ze jest to
niezbedne do prowadzenia dzialalnosci biznesowej TWG 1 tylko woéwcezas, gdy pracownik podejmie
odpowiednie kroki w celu zapewnienia dalszej poufnosci takich informacji.

Koficzac swoje zatrudnienie w Spolce, pracownik musi zwroci¢ wszystkie informacje poufne znajdujace si¢
w jego posiadaniu i zobowiazany jest do dalszej ochrony wszelkich informacji poufnych, ktérych tresé
poznal w trakcie swojego zatrudnienia.

Dodatkowe informacje i wymagania dotyczace ochrony informacji 1 systeméw informatycznych Spétki
zawarte sa w Polityce TWG dotyczacej Informacji Niejawnych oraz Podreczniku Pracownika Spotki.

B. Wtasnosc¢ intelektualna

Polityka TWG ma za zadanie identyfikacje, ustanawianie, ochron¢ oraz obrong¢ praw TWG wobec
wszystkich aktywéw majatku, z ktérymi zwigzane sq prawa wlasnosci intelektualnej, w tym patentow,
znakow towarowych, praw autorskich 1 innych informacji zastrzezonych. Oczekuje sig, ze pracownicy beda
chroni¢ te aktywa majatku oraz identyfikowaé i ujawnia¢ wszelkie nowe dziela autorskie, przejawy postepu
technologicznego i/lub unikalne rozwigzania probleméw biznesowych tak, aby umozliwic TWG
ustanowienie 1 ochrone jej praw do tych aktywéw o charakterze majatkowym. Aktywa majatku TWG w
zakresie wlasnodci intelektualnej moga zostaé wykorzystane jedynie do celéw autoryzowanej dziatalnosci
biznesowej spoétki. Ponadto polityka TWG polega na honorowaniu aktualnych i prawnie uzasadnionych
praw wlasnodci intelektualnej innych oséb. Pracownicy musza konsultowac si¢ z Departamentem Prawnym
w sprawie niezbednych licencji 1 zgdd na wykorzystywanie takiej wlasnosci intelektualnej. Nazwa TWG, jej
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logo, znaki towarowe i znaki ustugowe moga by¢ wykorzystywane jedynie w ramach autoryzowanej
dziatalnosci Spotki, a nigdy w polaczeniu z osobistymi lub innymi dziataniami, chyba ze zostala udzielona
odpowiednia uprzednia zgoda na ich wykorzystanie.

TWG jest wlascicielem znakéw towarowych, ktore obejmuja logo 1 nazwe ,,The Warranty Group”, jak
réwniez wielu innych znakéw towarowych. Pracownicy moga wykorzystywaé nazwe i logo TWG oraz inne
znaki towarowe bedace wlasnoscia TWG w  publicznych prezentacjach zgodnie ze standardami
postepowania z marka, opracowanymi przez Departament Komunikacji Korporacyjnej. W celu uzyskania
dodatkowych wskazowek nalezy zapoznaé si¢ z Ksiega Marek Spotki, dostepnej w serwisie intranetowym
Spotki (Warran), lub skontaktowac sie z Departamentem Komunikacji Korporacyjnej.

VII. PRZEPISY I REGULACJE DOTYCZACE UBEZPIECZEN

Do zakresu obowiazkéw pracownika nalezy zrozumienie i przestrzeganie szczegdlowych regulacji
branzowych, ktérym podlegaja towarzystwa ubezpieczeniowe. Regulacje te przewiduja, w czesci, ze
transakcje pomiedzy spotkami w ramach systemu ubezpieczeniowego holdingu spétek musza by¢ uczciwe i
sprawiedliwe. Ponadto transfer aktywéw majatku i transakcje rzeczywiste pomigdzy spétkami w takim
systemie, jak rowniez pewne platnosci dywidend od zaleznych spélek ubezpieczeniowych podlegaja
wymogom w zakresie powiadomienn wzgledem organéw panstwowych i wymaganiom w zakresie
uzyskiwania zatwierdzen. Nasza Spotka wraz z jej ubezpieczeniowymi spétkami zaleznymi réwniez podlega
regulacjom i nadzorowi panstwowemu, a takze regulacjom i nadzorowi w innych krajach, w ktorych
prowadzi dzialalno$§¢ biznesowa. Oczekuje si¢, zatem, ze pracownik bedzie rozumial 1 bedzie przestrzegal
wszystkich regulacji 1 zasad, ktére odnosza si¢ do zakresu jego obowiazkow. W przypadku potrzeby
uzyskania dodatkowych informaciji na temat przepisow i regulacji prawa ubezpieczeniowego, ktéremu
podlega nasza dziatalno$¢ biznesowa, nalezy skontaktowacé si¢ z Departamentem Prawnym.

VIII. PRZEPISY ANTYMONOPOLOWE

Rzad federalny, wigkszo$¢ rzadow stanowych, Unia Europejska i wiele rzadéw zagranicznych przyjelo
przepisy antymonopolowe lub chroniace konkurencje. Przepisy te zabraniaja ,,ograniczen w handlu”, co
obejmuje pewne postepowanie obejmujace podmioty wzgledem siebie konkurencyjne, klientéw i
dostawcow na rynku. Ich celem jest zapewnienie, by na rynkach towaréw i ustug panowata konkurencja 1
aby rynki te dziataly skutecznie, tak aby klienci odnosili korzysci z istnienia otwartej konkurencji pomiedzy
ich dostawcami i sprzedawcami w podobny sposéb do korzysci wynikajacych z istnienia konkurencji
pomiedzy ich nabywcami. W Stanach Zjednoczonych 1 niektérych innych krajach naruszenie przepiséw
antymonopolowych moze prowadzi¢ do znaczacej odpowiedzialno$ci cywilnej — trzykrotnosci
rzeczywistych  szkdd — gospodarczych  wyrzadzonych powodowi. Ponadto naruszenie przepisow
antymonopolowych jest czesto traktowane jako czyn zabroniony, ktéry moze skutkowaé stwierdzeniem
popelnienia przestepstwa zaréwno przez spotki, jak 1 przez osoby fizyczne.

W zwigzku z powyzszym Sciste przestrzeganie przepiséw antymonopolowych i chroniacych konkurencje,
obowiazujacych na calym $wiecie, jest niezwykle istotne. Przepisy te sa bardzo ztozone. Niektore rodzaje
zachowan sa zawsze niezgodne z prawem na podstawie przepiséw antymonopolowych Standw
Zjednoczonych 1 wielu innych krajéw. Pracownicy i inni przedstawiciele Spétki muszg zachowac czujnosc
w celu uniknigcia choéby pozoréw takiego zachowania. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
konkretnej sytuacji pracownicy powinni skontaktowac si¢ z Globalnym Specjalistg ds. Zgodnosci.

IX. PRZEKUPSTWO I KORUPCJA

TWG jest zobowiazana do dzialania w sposob etyczny oraz w ramach przepisow, zasad i regulacji
majacych zastosowanie do jej dzialalnosci w Stanach Zjednoczonych i poza ich granicami. Oczekuje si¢
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zatem, azeby wszyscy pracownicy znali przepisy majace wplyw na ich prace 1 ich przestrzegali. Nie wolno
pracownikom w zaden sposéb zacheca¢ ani pomaga¢ innym pracownikom lub osobom, z ktérymi TWG
prowadzi dziatalno$¢ biznesowa, w naruszaniu prawa i/lub nieprzestrzeganiu jakichkolwiek przepiséw czy
standardoéw etycznych, ktére maja zastosowanie do takich oséb w ramach ich wlasnych dziatalnosci
biznesowych lub organizacji. Krotko moéwiac, TWG nie wykorzystuje i nie bedzie wykorzystywac
przekupstwa w celu prowadzenia swojej dziatalnosci biznesowej oraz nie bedzie partnerem jakichkolwiek
innych firm, ktére tolerujg przekupstwo. W zwiazku z tym nigdy nie bedziemy uczestniczy¢ w zadnych
ustaleniach czy porozumieniach, ktérych celem bedzie przekazywanie bezposrednio lub posrednio
jakiejkolwiek rzeczy posiadajacej warto$¢ majatkows jakiejkolwiek osobie niebedacej pracownikiem TWG —
w tym urzednikowi panstwowemu — w niedozwolonych celach (na przyklad w celu uzyskania lub
zachowania dzialalnos$ci biznesowej lub wywarcia w inny sposéb niedozwolonego wplywu na decyzje takiej
osoby). Jezeli postanowienia przepisow prawa lokalnego sa surowsze niz niniejszy Kodeks, pracownik ma
obowiazek przestrzegaé przepiséw prawa lokalnego.

Zakaz TWG dotyczacy przekupstwa rozciaga si¢ na czynnosci biznesowe i transakcje Spotki we wszystkich
krajach, w ktérych dziata Spétka lub jej spotki zalezne i stowarzyszone. W uzupelnieniu do niniejszego
Kodeksu TWG przyjeta Polityki i Procedury Antykorupcyjne, ktére zajmuja si¢ réznymi aspektami jej
dziatalnosci gospodarczej 1 sprawami, ktore podlegajg szczegdlnym wymogom 1 ograniczeniom prawnym.
Wszyscy pracownicy powinni zapoznac si¢ z trescia tego dokumentu, a takze przestrzega¢ Polityk i
Procedur Antykorupcyjnych. Wszyscy pracownicy sa zobowiazani do stosowania si¢ do tych polityk i
procedur. W celu uzyskania dalszych wskazowek w zakresie Polityki i Procedur Antykorupcyjnych Spotki,
w kwestii jakiejkolwiek platnosci, nalezy skontaktowac si¢ z Globalnym Specjalista ds. Zgodnosci lub
jakimkolwiek cztonkiem Komitetu ds. Zgodnosci.

A. Czym jest fapowka?

Z tapéwka mamy do czynienia wtedy, gdy jakakolwiek rzecz posiadajaca warto§¢ majatkowa jest
przekazywana innej osobie w celach niedozwolonych, czesto jednoczesnie wytwarzajac dla beneficjenta
konflikt intereséw. Lapdwka moze przybiera¢ wiele réznych form, w tym dowolna z nastgpujacych form:
(1) ptatnosci lub prowizje wyplacane w formie gotéwkowej, (2) nadmierna lub nieuzasadniona go$cinno$é
korporacyjna, w tym prezenty, podréze, positki, rozrywka lub inne $wiadczenia, (3) wplaty dokonywane na
cele charytatywne lub polityczne oraz (4) mozliwosci zatrudnienia dla krewnych lub innych powiazanych
0s6b. Czynnikiem decydujacym, czy dane swiadczenie przekazywane jakiejkolwiek osobie trzeciej stanowi
tapowke, jest to, czy Swiadczenie takie jest przekazywane lub mogloby by¢ postrzegane jako przekazywane
w celu wywarcia niedozwolonego wplywu na decyzje beneficjenta. Fakt, Zze wreczanie lapowek moze
stanowi¢ przyjeta w danym kraju lokalna praktyke, nie zwalnia pracownikéw TWG z obowigzku
przestrzegania niniejszej polityki. Ponadto do celéw niniejszej polityki tapéwka nie ma ustalonej
minimalnej wartosci. Nawet maly prezent moze by¢ lapéwka. W celu uzyskania dalszych informacji
dotyczacych definicji Yapowki nalezy zapoznac si¢ z trescig Polityk i Procedur Antykorupcyjnych.

B. Zakaz przekupstwa w stosunkach handlowych

Pracownikom TWG nie wolno, bezposrednio ani posrednio, oferowac, placi¢, wrecza¢ ani obiecywac
tapéwek klientom ani zadnym innym partnerom biznesowym, ani tez zezwala¢ na takie oferty, platnosci,
prezenty lub obietnice tapéwki, niezaleznie od tego, czy beneficjent takiej fapowki wywodzi si¢ z sektora
prywatnego, czy publicznego. Dodatkowo pracownikom TWG zabrania si¢, bezposrednio i posrednio,
zadania, zgadzania si¢ 1 przyjmowania tapowek od jakiegokolwiek partnera biznesowego. Kazdy pracownik,
ktérego postepowanie bedzie odbiegac¢ od zasad niniejszej polityki, moze narazi¢ TWG i samego siebie na
odpowiedzialno§¢ karna na mocy przepiséw prawa lokalnego (w tym prawa stanowego w Stanach
Zjednoczonych), federalnych przepisow Standéw Zjednoczonych, takich jak Ustawa o zagranicznych
praktykach korupcyjnych (,FCPA”) (kiedy klienci sa w calodci lub w czesci wlasnoscia zagranicznych
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rzadéw) oraz Ustawy o podrézach lub Ustawy antykorupcyjnej obowiazujacej w Wielkiej Brytanii
(,UKBA”), ktora weszlta w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. W celu uzyskania dalszych informacji na
temat zakazu wreczania fapowek w stosunkach handlowych wynikajacego z FCPA, UKBA oraz
zasad TWG nalezy zapoznac si¢ z treScig Polityk i Procedur Antykorupcyjnych.

C. Zakaz przekupstwa urzednikoéw panstwowych

W uzupelnieniu do zakazu wreczania fapowek w stosunkach handlowych zabrania si¢ pracownikom TWG
przekupywa¢ urzednikéw panstwowych — tzn. bezposrednio lub posrednio oferowaé, placi¢, wreczac i
obiecywac¢ lapowki urzednikom pafstwowym oraz zezwala¢ na takie oferty, platnosci, wreczenie lub
obietnice wreczenia tapowek. Takie przekupstwo jest zabronione na mocy szerokiego zakresu przepisow
prawnych, w tym przepisow stanowych w Stanach Zjednoczonych, FCPA, Ustawy antykorupcyjnej
obowiazujacej w Wielkiej Brytanii oraz licznych innych przepiséw prawnych w krajach, w ktérych TWG
prowadzi swoja dziatalno$¢ biznesowa.

W szczegélnosci, na mocy FCPA, zabronione jest oferowanie, dokonywanie zaplaty, wreczanie,
obiecywanie dokonania zaplaty lub wreczenia, lub zezwalanie na dokonywanie wyplaty $rodkow
pienieznych lub wreczanie jakiejkolwiek rzeczy posiadajacej warto§¢ majatkowa urzednikom panstwowym
niebedacym urzednikami pafstwowymi Stanéw Zjednoczonych lub jakimkolwiek osobom trzecim (w tym
m.in. klientom, partnerom biznesowym, wykonawcom, sprzedawcom i dostawcom) w celu wywarcia
wplywu na ich dzialanie lub decyzje. FCPA definiuje urzednika pafstwowego niebedacego urzednikiem
panstwowym Stanéw Zjednoczonych bardzo szeroko; definicja ta obejmuje nastepujace osoby: (A)
jakiegokolwiek  funkcjonariusza lub  pracownika  zagranicznego rzadu lub  jakiegokolwiek
departamentu/ministerstwa, agencji lub instytucji rzadu zagranicznego, (B) dyrektoréw, funkcjonariuszy i
pracownikow jakiegokolwiek krajowego, regionalnego, lokalnego lub innego podmiotu rzadowego, w tym
urzednikéw wybieranych lub powolywanych, (C) funkcjonariuszy i pracownikéow spolek bedacych w
calosci lub czesci wlasnoscia rzadu lub w inny sposéb kontrolowanych przez rzad, (D) funkcjonariuszy,
pracownikow lub oficjalnych przedstawicieli migdzynarodowych organizacji publicznych (quasi-
rzadowych), takich jak Bank Swiatowy, Organizacja Narodéw Zjednoczonych i Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, (E) jakakolwiek osob¢ prywatng dzialajaca tymczasowo w charakterze urzedowym,
administracyjnym, legislacyjnym lub sadowym w imieniu lub na rzecz jakiegokolwiek podmiotu, instytucji,
spotki panstwowej lub migdzynarodowej organizacji publicznej (taka jak konsultant zatrudniony przez
agencj¢ rzadowa), oraz (F) kandydatéw na urzedy polityczne jakiegokolwiek szczebla, partie polityczne i ich
funkcjonariuszy. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tego, czy dana osoba jest uznawana za
zagranicznego utrzednika panistwowego i/lub czy FCPA moze mie¢ zastosowanie do konkretnej sytuacji,
nalezy skontaktowaé si¢ Globalnym Specjalistq ds. Zgodnosci. W celu uzyskania dalszych informacji
dotyczacych zakazu przekupywania urzednikéw panstwowych wynikajacego z FCPA, UKBA oraz
zasad TWG nalezy zapoznac si¢ z treScig Polityk i Procedur Antykorupcyjnych.

D. Wyjatki w zakresie dokonywania ptatnosci przeznaczonych na ochrong zdrowia i
bezpieczenstwo pracownikow

W bardzo rzadkich przypadkach personel TWG moze uznaé, ze dokonanie platnosci na rzecz urzednika
panstwowego jest konieczne w celu uniknigcia realnego zagrozenia zdrowia, bezpieczefistwa lub wolnosci
danej osoby. Argumenty obrony wskazujace na wymuszenie i przymus moga mie¢ zastosowanie do
platnosci, ktérych zada urzednik panstwowy, gdy zagrozone jest zycie osoby lub grozi jej fizyczne
niebezpieczenstwo, co nie stanowi naruszenia FCPA i innych przepiséw antykorupcyjnych. Takie platnosci
nalezy zglosi¢ Globalnemu Specjaliscie ds. Zgodnosci mozliwie szybko po ich dokonaniu. Odpowiedni
personel Spétki musi réwniez odnotowac taka platno$é w swoim zestawieniu wydatkéw za podroz 1 innych
wydatkéw. Dodatkowo, takie platnosci musza zostaé dokladnie opisane i odnotowane w dokumentach
ksieggowych TWG — zgodnie z Sekcja XII niniejszej polityki. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
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tego wyjatku prosimy kontaktowac si¢ z Globalnym Specjalista ds. Zgodnosci lub jakimkolwiek cztonkiem
Komitetu ds. Zgodnosci.

X. SANKC]JE I EMBARGA HANDLOWE

Rzad Stanéw Zjednoczonych wykorzystuje sankcje ekonomiczne oraz embarga handlowe do osiagania
réznorodnych celéw z zakresu polityki zagranicznej oraz bezpieczenstwa narodowego. Pracownicy musza
stosowaé si¢ do wszystkich sankcji ekonomicznych lub embarg handlowych, ktére wprowadzil rzad
Stanéw Zjednoczonych, niezaleznie od tego, czy odnosza si¢ one do innych krajow, organizacii
politycznych lub konkretnych zagranicznych oséb fizycznych i podmiotow.

TWG postepuje zgodnie z regulacjami wydawanymi przez Urzad ds. Kontroli Majatku Zagranicznego
(,OFAC”), ktéry jest wydzialem Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych zajmujacym si¢ nadzorem
nad sankcjami rzadu USA wobec krajow i oséb fizycznych. Naruszenie tych regulacji moze skutkowac
nalozeniem wysokich grzywien i bezwzglednym pozbawieniem wolnosci. W celu uzyskania dalszych
wskazowek nalezy zapoznac si¢ z Politykami 1 Procedurami Spoétki w zakresie OFAC.

XI. OSOBY TRZECIE ZAANGAZOWANE PRZEZ TWG

Kazda osoba trzecia, ktéra jest zwigzana z TWG, musi odgrywaé swoja role w utrzymywaniu naszej
korporacyjnej reputacji na poziomie najwyzszych standardéw etycznych, a TWG nie wolno zaangazowac
zadnych oséb trzecich, co do ktérych wystepuje prawdopodobienistwo naruszenia przez nie Kodeksu
TWG lub jakichkolwiek powiazanych z nim polityk, takich jak Polityka Antykorupcyjna. Wszystkie
uzgodnienia dokonane z osobami trzecimi muszg by¢ zgodne z polityka TWG oraz majacymi zastosowanie
przepisami prawnymi. Nigdy nie wolno prowadzi¢ dzialalnosci biznesowej z osoba trzecia w
okolicznosciach, ktore stawialyby TWG w zlym $wietle. Nigdy nie wolno wykorzystywac osoby trzeciej,
aby wykonac jakakolwiek czynnos¢ (taka jak przekupstwo), w ktérg pracownikowi TWG nie wolno bytoby
bezposrednio si¢ zaangazowal. Prowadzenie dzialalnodci biznesowej z niewlasciwymi spotkami lub
osobami fizycznymi moze narazi¢ pracownika i TWG na odpowiedzialno$¢ wynikajaca z réznorodnych
przepisow 1 regulacji, w tym przepisow dotyczacych przekupstwa, prania pieniedzy i ograniczen
handlowych. Na przyklad naruszenie Polityki Antykorupcyjnej TWG przez osobe trzecia, nawet jezeli
miato miejsce bez zgody lub bezposredniej wiedzy pracownika TWG, moze spowodowac powstanie
odpowiedzialnoéci prawnej po stronie TWG i jej pracownikéw na podstawie FCPA i/lub brytyjskiej
Ustawy antykorupcyjnej .

Nalezy przestrzega¢ wszystkich polityk i procedur TWG istniejacych w kraju pracownika, aby zapewnic, ze
['WG bedzie miala rozeznanie w kwestii tozsamos$ci oséb, z ktorymi prowadzi dziatalno$¢ biznesows i ze
te osoby beda postepowac zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawnymi i regulacjami.

XII. SPRAWOZDANIA FINANSOWE I EWIDENCJE KSIEGOWE

Integralnos¢ w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej TWG opiera si¢ na aktualnosci, dokladnosci i
kompletnosci informacji stanowigcych podstawe naszych ksiag rachunkowych i ewidencji. Spétka oczekuje,
ze pracownicy bioracy udzial w procesie tworzenia, przetwarzania lub zapisywanie takich informacji
przyjma na siebie odpowiedzialnos¢ za ich integralno§é. Nie ograniczajac tego, co zostalo powiedziane
wczeséniej, nalezy zaznaczy¢, ze pracownikom nie wolno angazowac si¢ w przedkladanie nieprawdziwych
faktur lub zestawien wydatkéw, falszowanie lub zmiane czekdw lub niewtasciwe kierowanie dokonywanych
platnosci, angazowanie si¢ w nieautoryzowane transakcje lub niewlasciwe przedstawianie transakciji,
tworzenie lub manipulowanie informacjami finansowymi tak, aby w sposéb sztuczny zawyzaé lub zaniza¢

wyniki finansowe, lub w jakikolwiek niedozwolony lub oszukanczy sposéb przeszkadzaé, lub stosowaé

18



przymus, manipulacje lub $wiadomie wprowadza¢ w blad audytoréw lub Komitety Audytowe 1 ds. Ladu
Korporacyjnego w ramach Zarzadu Spotki.

XIII. OSZUSTWO

Kierownictwo jest odpowiedzialne za wykrycie 1 zapobieganie oszustwom, malwersacjom oraz innym
nieprawidlowosciom. Oszustwo jest zdefiniowane jako zamierzon, falszywe o$wiadczenie lub zatajenie
istotnego faktu w celu naklonienia jakiejs osoby na tej podstawie do dzialania na swoja szkode. Kazdy
czlonek kierownictwa zaznajomi si¢ z rodzajami nieprawidlowosci, ktére moga wystapi¢ w ramach jego
zakresu obowigzkéw 1 ktére moga by¢ sygnatem ostrzegawczym jako wszelkiego rodzaju wskazoéwka co do
nieprawidlowosci.

Jakiekolwiek oszustwo, malwersacja lub nieprawidlowos$¢, ktéra zostala wykryta lub ktéra budzi
podejrzenia, musi zosta¢ natychmiast zgloszona zgodnie z Polityka Spétki w zakresie Podnoszenia i
Zglaszania Niepokojacych Kwestii. Jest obowigzkiem kazdego pracownika, azeby niezwlocznie zglaszac
znane lub budzace podejrzenia naruszenia Kodeksu, przepiséw prawa lub polityk Spoétki do swojego
bezposredniego przelozonego, Generalnego Radcy Prawnego, Departamentu Kadr lub poprzez Goraca
Lini¢ ds. Etycznych TWG.

PRZECHOWYWANIE ZAPISOW KSIEGOWYCH

Zgodnie z przepisami prawnymi, regulacjami, zobowiazaniami umownymi i Polityka Spotki w zakresie
Przechowywania Zapisow Ksiegowych [tutaj wstawi¢ lacze] zapisy ksiggowe dotyczace zdarzen
gospodarczych Spotki musza byé przechowywane. Obejmuje to zapisy ksiegowe w formie papierowej,
elektronicznej, takiej jak pliki cyfrowe czy poczta elektroniczna, lub informacje przechowywane na
jakimkolwiek innym no$niku. Zadnemu pracownikowi Spétki nie wolno ingerowaé w zapisy ksiegowe
zdarzen gospodarczych Spotki ani usuwac czy niszczy¢ zapisy ksieggowe zdarzen gospodarczych w sposéb,
ktéry bylby sprzeczny z Polityka w zakresie Przechowywania Zapisow Ksiggowych Spotki. Nigdy nie
wolno pracownikowi niszczyé ani zmieniaé zadnego dokumentu lub zapisu ksiggowego, jezeli jest
przekonany, ze taki dokument lub zapis moze by¢ przedmiotem jakiegokolwiek istniejacego,
zapowiedzianego lub prawdopodobnego roszczenia, kontrowersji lub postepowania, zaréwno
dochodzeniowo-s§ledczego, jak i administracyjnego czy sadowego. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych polityki Spotki w zakresie przechowywania konkretnego rodzaju zapisu ksiggowego lub
dokumentu nalezy zapoznac¢ si¢ z Politykq Spotki w zakresie Przechowywania Zapiséw Ksiegowych lub
zada¢ pytanie bezposredniemu przetozonemu lub tez przekaza¢ je do Departamentu Prawnego w celu
uzyskania wskazowek.

XIV. ZARZADZANIE W ZAKRESIE SRODOWISKA NATURALNEGO

TWG realizuje koncepcje zrownowazonego rozwoju, ktéra wymaga wlasciwego zréwnowazenia dziatan w
zakresie ochrony ludzkiego zdrowia i ochrony $rodowiska naturalnego z potrzeba przynoszacej zyski
dzialalno$ci operacyjnej Spotki. Uwzgledniajac powyzsze, Spotka i jej spotki zalezne przyjely Polityke w
zakresic  Srodowiska Naturalnego odzwierciedlajaca wiare w zrownowazony rozwoj polaczony =z
wrazliwodciag w obszarze §rodowiska naturalnego. Wszyscy pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za
zagwarantowanie, ze dziatalno$¢ biznesowa Spotki jest prowadzona zgodnie z ta Polityka, ze wszystkimi
majacymi zastosowanie przepisami prawa oraz w sposob umozliwiajacy ochrone srodowiska naturalnego.

XV. INNE ZASOBY

A. Informacje kontaktowe
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Pracownicy powinni zawsze mie¢ mozliwo$¢ otwartego oméwienia kwestii dotyczacych Kodeksu ze swoim
menadzerem, lokalnym przedstawicielem Departamentu Kadr, Departamentem Prawnym, Globalnym
Specjalista ds. Zgodnosci lub z jakimkolwiek czlonkiem Komitetu ds. Zgodnosdci. W celu zapewnienia
pomocy pracownikom w TWG udostepniono ponizsze zasoby:

¢ www.Ethicspoint.com

° GlobalComplianceOfﬁcer@thewarrantvgroup.com

° GeneralCounSel@thewarrantvgroup.com

o HR@thewarrantygroup.com

B. Inne powigzane polityki i procedury

W celu zapewnienia pomocy pracownikom udostgpniono ponizsze powiazane polityki i procedury, ktore
mozna znalez¢ w serwisie intranetowym Spotki (WARRAN):

e Podrecznik Pracownika Spotki

e Polityki i Procedury Antykorupcyjne

e Polityka w zakresie Podnoszenia i Zgtaszania Niepokojacych Kwestii
e Polityka w zakresie Delegowania Uprawnien

e Polityka w zakresie Podrézy i Wydatkow

e Polityka w zakresie Przechowywania Zapisow Ksiegowych

e Polityka w zakresie Informacji Niejawnych

e Polityka i Procedury dotyczace OFAC

o Ksiega Marek Spotki
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