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INTRODUKTION

Vara varden och kultur vagleder vart uppforande som ett bolag och skapar kollektivt vart rykte och
framgang i den globala marknaden. Att leva upp till dessa varderingar och demonstrera det underliggande
uppforandet som stoder dem &r kritiskt for The Warranty Groups uppratthallande av sin position som
varldens ledande leverantér av garantiprogram och relaterade tjanster for fordon, hus,
konsumentprodukter och industrin for finansiella tjanster.

Vara varden

Fortroende — Fortjana vara kunders fortroende varje dag.

Respekt och integritet — Respektera andra och var verksam med oantastlig integritet.

Bradskande — Handla som om allt vore bradskande.

Utmarkthet och ansvarighet — Krav att allt vi gor skall vara utmarkt och ta ansvar for vart handlande.

0 I A B

VAar kultur

Vi foresprakar en arbetsmiljo som framjar samarbete, innovation och genomsynlighet pa alla nivaer,
medan vi ger anstéllda resurser och utvecklingsverktyg for att framja individuell tillvdxt och
arbetstillfredsstallelse.



ETT MEDDELANDE FRAN VAR CEO

Kara kollegor:

The Warranty Group ar den framgang den ar idag tack vare vara anstrangningar och vad var och en av
vara anstallda har astadkommit. For att fortsatta att vaxa och bygga pa var framgang, sa ar det ett absolut
krav att TWG ger alla anstallda en omgivning i vilken de kan vara stolta — stolta 6ver de produkter och
tjanster vi erbjuder, stolta Gver det etiska satt som vi anvander och behandlar vara klienter, kunder och
varandra med, och stolta éver TWG:s engagemang for att stodja och utveckla sina anstéllda for att hjalpa
dem ha framgang.

Vara varden ligger vid grunden av vilka vi ar som ett bolag och ger oss det atskiljande kannetecknet for
var internationella verksamhet och vart rykte i den globala marknaden. Utéver vara grundlaggande
varderingar sa har vi utvecklat ett Regelverk for uppférande i affarer och etik [Code of business Conduct
and Ethics] som klart forklarar TWG:s forvéantningar rérande anstalldas uppférande.

"Regelverket for upptradande i affarer och etik" géller alla TWG-anstéllda i hela varlden och finns vid
sidan om lokala tillampliga lagar som ocksa ar tillampliga pa alla vara aktiviteter. Varje dvertradelse av
denna policy ar ett allvarligt arende och kan resultera i rattsliga konsekvenser for bade anstalld och bolag.
Darfor har var och en av oss ett ansvar att inte bara folja dessa vagledningar, utan dven att stalla fragor
eller rapportera alla bekymmer inom en rimlig tid. De tillgéngliga kanalerna for att géra detta, om de
nagonsin behovs, beskrivs ytterligare inom detta dokument.

Eftersom vart bolag fortsétter att vaxa och var affarsmiljo andrar sig, sa blir nya policyer lampliga och
existerande policyer kan uppdateras. Det ar darfor viktigt att du laser och atfoljer de standarder som
skisseras i vart Regelverk for upptradande i affarer och etik under hela aret. Vikten av detta forstarks
dven genom var arliga certifieringsprocess.

Vi delar alla ansvaret for att leva enligt vart bolags varderingar, och att félja de uppféranden som finns i
vart Regelverk for upptradande i affarer och etik, och for att folja alla lagar som galler for var dagliga
garning. Med vart kollektiva engagemang for att gora detta, sa ar jag saker pa att The Warranty Group
och dess anstéllda kommer att fortsatta att vara framgangsrika under kommande ar.

Hogaktningsfullt,

Thomas W. Warsop |11
Chief Executive Officer
The Warranty Group, Inc.
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l. ETT ENGAGEMANG FOR VARA VARDEN

TWG éar engagerat for att framja och uppratthélla en hog standard for professionellt och etiskt uppférande
i alla vara aktiviteter. Detta Regelverk for uppférande i affarer och etik ("Regelverket") reflekterar vart
engagemang for en kultur av &rlighet, integritet och redovisningsskyldighet och skissar de fundamentala
principerna och policyerna som alla styrelsemedlemmar, firmatecknare och anstallda hos The Warranty
Group och dess dotterforetag i hela varlden forvantas folja. | detta Regelverk sa ar The Warranty Group
och dess dotterforetag refererad till som "TWG" eller "Bolaget" och styrelsemedlemmar, firmatecknare
och anstéllda hos sadana enheter kallas kollektivt for "anstallda” eller som "du/dig" eller "din".

Detta regelverk ar utformat for att hjalpa de individer som det géller for att forsta deras legala och etiska
skyldigheter och att uppmuntra:

11 Atféljnad av alla tillampliga lagar;

[1 Undvikande av intressekonflikter;

[ Integriteten i TWG:s finansiella register och de dokument som publiceras;
"1Skydd av TWG:s tillgangar, inklusive konfidentiell information;

"1 Rattvist och etiskt uppforande i TWG:s affarsaktiviteter; och

"1 Redovisningsskyldighet for atfoljnad.

Detta Regelverk &r inte uttmmande och inget uttalande om principer och procedurer kan ge en komplett
guide som tacker alla situationer som ar mojliga. TWG-anstallda forvantas folja bade andan och
bokstaven i detta Regelverk och konsultera Regelverket eller be om rad fran sin chef, manager,
personalavdelning, Global Compliance Officer [globala atfoljnadsofficer] eller juridikavdelningen néar de
maste hantera en juridisk eller etisk fraga.

A Omfattningen av Regelverket for upptradande i affarer

Detta Regelverk for upptradande i affarer géller i hela varlden for TWG och alla dess dotterforetag,
associerade foretag, partnerskap, ventures och alla andra afférsassocierade som i praktiken styrs av TWG
direkt eller indirekt, i USA och annorstades. Det galler for alla dess styrelsemedlemmar och anstéllda i
Bolaget, saval som for personer pa kontrakt eller tillfallig anstillning. Dessutom forvantas TWG:s
affarspartners att folja Regelverkets anda.

I en del lander, pa grund av lokala lagar eller affarskrav, sa kan de policyer som diskuteras har fa ett
tillagg med ytterligare policyer for att hantera lokala krav.

B. Skyldighet att rapportera kanda eller misstankta 6vertradelser

TWG:s framgang i att uppna legal och etisk atfoljnad beror pa att varje anstalld soker rad innan problem
uppstar och att rapportera incidenter som skapar atféljnadsfragor. Det spelar ingen roll om den anstallde
uppfor sig olagligt eller oetiskt for att gynna sig sjalv och andra, eller om han/hon gér det i en missriktad
avsikt att gynna TWG. Goda avsikter rattfardigar inte otillborligt uppforande. Overtradelse av lag eller
bolagspolicy for vilket andamal som helst &r ej auktoriserat och oacceptabelt.

Det &r alla anstédlldas skyldighet att omedelbart rapportera ké&nda eller misstankta Overtradelser av
Regelverket, lagar eller bolagets policyer till sina dverordnade, General Counsel, personalavdelningen
eller via TWG Ethics Hotline.



C. Ytterligare ansvar for Managers

En TWG-manager & vem som helst som har ansvar som Gverordnad Over en annan anstalld. Varje
manager forvéantas uppfylla foljande ytterligare ansvar:

" Att vara en modell for de hogsta etiska standarder och skapa och uppratthalla en kultur av
fortroende, integritet och respekt.
" Vara en resurs for anstallda. Sakerstéll att de a&r medvetna om, forstar och vet hur man

skall tillampa detta Regelverk och TWG:s policyer, tillampliga lagar och regleringar i sitt
dagliga arbete.

" Sok hjélp fran andra managers eller TWG:s juridikavdelning, atfoljnadsofficerare eller
personalavdelningens professionella nar du ar osaker pa vad som ar det basta sattet att
hantera en given situation.

" Var proaktiv. Vidtag rimliga atgarder for att forhindra och identifiera oriktigt uppforande.
Rapportera situationer som skulle kunna paverka anstalldas formaga att handla etiskt pa
TWG:s vagnar.

D. TWG Ethics Hotline

TWG:s Ethics Hotline kan hjalpa dig att finna rad och svar pa fragor rérande policyer, lagar och det ratta
handlingssattet genom att referera din fraga till den ratta personen eller resursen. Hotlinen ar ett satt att
rapportera med arlig avsikt mojliga dvertradanden av TWG:s Regelverk for upptradande i affarer och
etik, och aven av nagon av TWG:s policyer eller tillampliga lagar.

De som kontaktar Ethics Hotline kan forbli anonyma om de valjer att vara det. Ethics Hotline anvéander
inte nummerpresentation, och identifierar inte vilken dator som anvandes for att fylla i formuldr online.
Anstallda som valjer att ge sina namn far sin identitet skyddad i strsta mojliga utstrackning och sa
mycket som det tillats enligt lag.

TWG:s Ethics Hotline skots av en oberoende tredjeparts-leverantdr (EthicsPoint), vilket hjélper till att
tillforsakra samtalens sekretess och anonymitet.

Du finner telefonnumren for TWG:s Hotline for ditt omrade, och ett onlinebaserat rapporteringssystem pa
www.ethicspoint.com (klicka pa lanken uppe till vanster med namnet "File a Report" och skriv sedan in
namnet pa bolaget for att paborja en rapport).

TWG har forbundit sig att studera alla rapporter snabbt, och att anbringa botande atgarder sdsom lampligt.
Det kravs av varje paverkad anstalld att helt samarbeta med en eventuell undersokning som blir resultatet
av rapporterat uppférande eller situation.

For mer information rorande att stalla fragor och rapportera mojliga Overtradelser, bor anstallda
konsultera TWG:s Policy for Raising and Reporting Concerns [policy for att stalla fragor och rapportera
bekymmerl].

E. Ingen vedergéllning
TWG har forbundit sig att skydda rattigheterna hos de individer som med arligt uppsat rapporterar en
misstankt oOvertradelse av lag eller policy. Om du tror att nagon har slagit tillbaka mot dig (t.ex.
trakasserat, nedgraderat, sagt upp, fornekat mojligheter, hotat med trakasserier, givit dig otillborliga
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arbetsuppgifter, fortalat dig etc.) rapportera det till Global Compliance Officer eller nagon medlem av
Compliance Committee [at6ljnadskommittén] eller till personalavdelningen. Alla TWG-anstéallda som
befinns ha agnat sig at vedergallning mot nagon anstalld som har utnyttjat sin ratt enligt detta Regelverk,
eller enligt tillampliga lagar kommer att bli foremal for lampliga atgarder upp till och inklusive
avskedande. Dessutom, de individer som bryter mot tillamplig lag kan ocksa vara féremal for civila och
kriminella straff for sina vedergallningsaktiviteter. Emellertid, om en rapport inte &r gjord i god tro — med
arligt uppsat, till exempel om en falsk eller vilseledande rapport har gjorts med en avsiktlig anstrangning
att skapa problem for nagon (till skillnad fran ett arligt misstag) sa kan personen som skapar rapporten bli
foremal for suspendering och/eller disciplinatgarder upp till och inklusive avskedande.

F. Undantag fran Regelverket

Varje undantag fran detta Regelverk for en foretagstecknare eller styrelsemedlem kan géras bara med
TWG:s Corporate Governance Committee, utom att undantag som begérts av nagon medlem av Corporate
Governance Committee maste godkannas av hela styrelsen. Ett undantag fran Regelverket for en person
om inte ar en bolagstecknare eller styrelsemedlem far goras bara av styrelsens ordférande och/eller CEO.
En anstélld som tror att ett undantag kanske skulle goras bor till att borja med diskutera arendet med
Bolagets juridikavdelning.

G. Konsekvenser av en dvertradelse

Overtradelse av detta Regelverk, inklusive uraktlatenhet att rapportera 6vertradelser, kommer att snabbt
och rattvist hanteras pa ett satt som tar med i berdkningen Gvertradelsens svarighetsgrad och den
anstalldes agerade som respons till detta. Sjalvrapportering fran anstéllda uppmuntras och kommer att
ges vikt av. TWG nér en Overtradelse hanteras. Disciplindra atgarder kan inkludera, men &r inte
begransade till, ett genomslag pad den tillampliga individens anstallningspapper eller betalning,
suspendering eller upphorande av anstallning, uppféljning av varje eller alla botemedel som &r
tillgangliga for TWG for skada som resulterade fran ett 6verskridande och att arendet 6verlamnas till den
tillampliga lagliga, reglerande eller uppratthallande myndigheten.

TWG:s styrelse overvakar atfoljnad av detta Regelverk. Overvakningen av atféljnad uppnds genom
system och processer som &r iscensatta av TWG:s management, och &r utformade for att resultera i vid
spridning av Regelverket, for att uppmuntra atféljnad av dess regler och for att underlatta rapportering av
faktiska eller misstankta 6vertradelser. Sadana Gvertradelser undersoks av management sasom lampligt
och, beroende pa Overtradelsens natur och andra relevanta omstandigheter hanteras de antingen av
management med resultaten rapporterade till styrelsen eller refererade till styrelsen for ytterligare
atgarder.

1. STANDARDER FOR INTRESSEKONFLIKTER

Du forvantas gora ditt arbete till forman for TWG, dess kunder och dess aktiedgare. Du far inte anvanda
bolagets egendom, bolagets information eller din position for personlig vinning.

En intressekonflikt uppstar nar dina privata intressen pa nagot satt stor, eller bara forefaller stora, TWG:s
intressen som helhet. En intressekonflikt kan uppstd om du utfor handlingar eller har intressen som kan
gora det svart for dig att utfora ditt arbete for bolaget objektivt och effektivt. Intressekonflikter uppstar
nar en anstalld eller en medlem av hans eller hennes familj far otillborliga personliga fordelar (inklusive
till exempel gavor, underhallning, tjanster eller betalning for tjanster) som ett resultat av den anstalldes
position i bolaget.



Om du &r osaker pad huruvida en given situation skapar en intressekonflikt, ta upp fragan med din
manager, eller vilken som helst av resurserna som &r listade i Regelverket. Full dppenhet (“full
disclosure™) skapar ett tillfalle att 16sa oklara situationer och hantera intressen i konflikt innan nagon
svarighet kan uppsta.

A Bolagets mojligheter

Du forvantas framja Bolagets legitima affarsintressen nar tillfalle att gora detta uppstar. Du far till
exempel inte:

(a) ta for dig sjalv (eller skicka till en tredje part) en affarsmojlighet som upptéacks genom
anvandning av Bolagets egendom, information eller position eller varje annat tillfalle, som du
rimligen kan tro kan vara av intresse for TWG;

(b) anvanda Bolagets egendom, information eller position for personlig vinning; eller
(c) konkurrera med Bolaget.

Anstéllda har en plikt gentemot TWG att framja dess legitima afférsintressen nérhelst tillfallet att géra
detta uppstar.

B. Annan anstélIining inklusive medlemskap i styrelser

Anstallda far inte agna sig at andra anstallningsaktiviteter som konkurrerar med produkter eller tjanster
som erbjuds av TWG eller med en konkurrent, distributor eller leverantér. Annan anstallning som
kommer konflikt med schemalagda arbetstimmar, Overtid nar sa kravs eller utférande av bolagets
tilldelade arbete, ar forbjuden. Anstallda som dgnar sig at annan anstallning ar forbjudna att anvanda
TWG:s egendom eller resurser i samband med denna andra anstéllning eller att utféra sadant arbete nar
han/hon ar i TWG:s lokaler eller nér han/hon ar engagerad i TWG:s verksamhet.

Firmatecknare far inte vara medlemmar av styrelser for nagot vinstdrivande bolag annat an TWG Board
utan godkannande fran TWG:s styrelse. Medlemskap i styrelsen for ett icke-vinstdrivande bolag, sasom
en vélgorande, humanitdr, utbildande eller kulturell institution kraver inte férhandsgodkannande. En
tjanst utanfor TWG skall inte vara i konflikt med dina plikter gentemot Bolaget.

C. Offentliga tjanster, lokala aktiviteter och bidrag

TWG inser att de legitima intressena hos anstéllda inkluderar att vara involverade i politiska aktiviteter.
Detta inkluderar stod av politiska kandidater och uttryckande av asikter rérande politiska eller allméanna
arenden, saval som att inneha en offentlig position, politiskt utnamnande, att stalla upp i val for en
politisk position och att gora politiska donationer. Anstéllda som beslutar sig for att acceptera en
offentlig tjanst, politiskt utndmnande eller att stalla upp i ett val maste informera Global Compliance
Officer, som kommer att ga igenom mojliga intressekonflikter, och informera den anstillde om nagon
atgard som betraktas som nédvandig for att undvika konflikten. Pa liknande satt erkdanner TWG och
uppmuntrar anstalldas engagemang i vélgorenhet och samhallsservice och att ge gavor till valgérande
andamal. Emellertid skall anstéllda klargdra att de handlar och talar for egen rakning och inte for TWG:s
rakning nar de agnar sig at sadana aktiviteter eller ger sddana bidrag, om de inte ar auktoriserade av
Bolaget att handla pa dess vagnar.



Valgorande och politiska donationer av TWG:s pengar eller tillgdngar och anvandning av TWG:s namn
vid stod av politiska eller vélgorande andamal far goras bara i enlighet med policyn for Delegation of
Authority [delegerande av auktoritet].

Anstéllda skall alltid sakerstélla att aktiviteter utanfor Bolaget inte stor eller negativt paverkar prestationer
i arbetet.

Il ANSTALLDAS UPPFORANDE OCH ARBETSMILJO

Vi tror att var viktigaste styrka ar vara anstéllda. Vi efterstravar att ge en arbetsmiljo dar alla anstéllda har
majlighet att nd sin fulla potential och bidra till TWG:s framgang. Vi understryker personlig integritet
och vi tror att langsiktiga resultat ar det basta mattet pa en anstallds prestanda.

TWG respekterar de ménskliga rattigheterna och vérdigheten hos alla anstdllda. Vi efterstravar att
behandla anstallda rattvist och arligt. Vi efterstrdvar en séker och halsosam arbetsplats. Vi efterstravar
ocksa att folja alla tillampliga anstallningslagar och regler.

Vi har forbundit oss att ha jamlikhet i alla avseenden rorande anstallning for anstéllda och sokande. Detta
betyder att tillhandahalla en arbetsplats som ar fri fran varje form av diskriminering eller trakasserier,
inklusive sexuella trakasserier. Vi efterstravar att skapa en arbetsmiljo dar ménniskor kanner sig
komfortabla och respekterade, oavsett individuella skillnader, talanger eller personliga egenskaper. Vart
mal ar att mangfalden hos vara anstéllda skall reflektera mangfalden hos befolkningen varhelst vi ar
verksamma och for att alla anstalldas prestanda skall bedémas rattvist och baserat pa deras bidrag till vara
resultat.

TWG uppmuntrar en inkluderande kultur, vilken mojliggér fora alla anstéllda att gora sitt béasta. Detta
betyder att vi:

1 Valkomnar och tar till oss styrkan i vara skillnader,

(1 Behandlar varandra med vardighet, respekt och réttvisa, och

[ Frdmjar en atmosfar av fortroende, 6ppna kommunikationer och 6ppenhjértighet.

Vi inser behoven hos individer att uppna professionell och personlig balans i sina liv. Vi respekterar
ocksa de anstélldas privatliv, och kommer att tilligna oss och spara bara den personliga information for
den anstallde som krévs for att driva Bolagets verksamhet eller krévs enligt lag.

A Jamlika anstallningsmojligheter och trakasserier

Bolaget stoder andan och avsikten med tillampliga manskliga rattigheter och antidiskrimineringslagar och
accepterar inte uppféranden som &r i konflikt med dessa principer och lagar. Alla anstéllda skall behandla
varandra med hovlighet, vardighet och respekt. Trakasserier kommer inte att tolereras i nagon del av
Bolagets hanterande av anstéllda, inklusive rekrytering, befordran, mojligheter, 16n, formaner och
avskedanden.

B. Anviéndning av Bolagets datorresurser och informationssystem

Bolagets datorresurser och informationsteknologisystem, inklusive men inte begransat till e-post,
telefonsystem, rostpost och tillgang till Internet, ar avsedda att anvandas for affarsandamal. Medan
anstéllda i allmanhet ar tillatna att anvanda sadana resurser och system for tillfalliga personliga andamal,
sd maste de anvanda dem pa ett ansvarsfullt sétt, och pa ett satt som inte rimligen skulle férvéntas
exponera dem for forlust eller skador.



Dessutom ar anstéllda inte tillatna att anvanda Bolagets teknologiska resurser for att engagera sig i
kommunikationer (oavsett om inkommande eller utgaende) som innehaller, framjar eller utgor illegal eller
obscen information eller aktivitet, material som rimligen skulle kunna utsatta Bolaget for nagon kriminell,
civil eller regelévervakande anmarkning eller skyldighet av vilket slag som helst, material som vore
pinsamt for Bolaget eller dess styrelseledamoter, firmatecknare eller anstéllda, eller skadligt for dess
verksamhet och affarer om de visades for allméanheten, eller information eller uppférande som for mycket
storde arbetet for den anstallde i frdga eller for andra anstdllda. Du bor referera till Bolagets
anstallningshandbok och policyer for informationsteknologi for ytterligare végledning. Du bor kontakta
personalavdelningen om du har nagra fragor rorande din anvandning av Bolagets datorer eller
informationssystem.

C. Rattvis hantering

Anstallda forvantas konkurrera med kraft nér det géller affarer for Bolagets rdkning, men &ven att handla
rattvist nar det galler Bolagets investerare, tjansteleverantdrer, leverantdrer, konkurrenter och andra
anstallda. Beslut rorande inkOp av varor och tjanster skall goras baserat bara pa sunda affarsprinciper och
i enlighet med etisk affarspraxis. Ingen anstélld skall ta orattvis férdel av ndgon annan person genom
manipulation, doljande, missbruk av privilegierad information, felaktig beskrivning av vasentliga fakta
eller vilken som helst annan oréttvis handlingspraxis. Ingen anstalld skall orattvist fortala eller felaktigt
beskriva TWG:s konkurrenter, vare sig i allmanhet eller med avseende pa ett visst arende eller
transaktion, och skall aldrig forsoka fa ndgon annan att bryta ett kontrakt for att ingd i en transaktion med
TWG.

Det &r ett krav pa anstallda att valja och hantera tjansteleverantorer, leverantorer och andra som gor eller
vill gora affarer med Bolaget pa ett opartiskt satt, och bor uppfattas av andra som att de handlar opartiskt,
utan favorer eller preferenser, baserat pa nagra andra grunder &n vad som ligger i Bolagets intresse.

D. Anstalldas integritet

TWG forbehaller sig rattan att bevaka sina tillgangar och arbetsmiljéer och atfolja tillamplig federal,
statlig och lokal lag. Bolaget dvervakar for att framja sékerhet, forhindra kriminell aktivitet, undersoka
pastatt felaktigt uppforande och sakerhetsovertradelser, hantera informationssystem eller av andra
affarsmassiga skal.

Trots att begransad personlig anvandning av Bolagets tillgangar ar tillaten, s bor du inte ha nagon
forvantan om sekretess nar du anvander nagon av TWG:s arbetsplatser, datorer, rostpost eller system for
att skapa, tillga, sanda eller lagra information. Sadan information &r tillganglig for TWG &ven om den ar
skyddad av l6senord, raderad av anvandaren eller i ett 1ast omrade.

V. BOLAGETS AUKTORITET

Anstallda skall gora utféastelser bara for det de ar auktoriserade att géra. TWG:s policy for delegering av
auktoritet definierar grénserna for den auktoritet [Delegation of Authority Policy] som tilldelas specifika
ansvariga befattningar inom Bolaget och dess direkta eller indirekta dotterforetag och som faststaller de
typer och maximala belopp av utféastelser som kan godkannas av individer. Godkannande av ataganden
och transaktioner ar skissade i policyn for delegering av auktoritet maste alltid géras av de personer som
har blivit tilldelade ansvarighet for slutligt godkédnnande.



V. GAVOR OCH BOLAGETS GASTFRIHET

Bolaget anser att det ar acceptabelt och lampligt att ge och ta emot rimliga gavor och géastfrihet hos bolag,
sdsom gavor, resor, underhallning och affarsframjande eller andra affarskostnader, som &r avsedda att
marknadsfora Bolagets produkter och tjanster eller for att lara oss om en afféarspartners produkter och
tjanster. Emellertid kan att ge eller ta emot Overdriven bolagsgéastfrihet resultera i Gvertradelse av
Regelverket, sasom Avsnitt 11 (Conflict of Interest Standards) och IX (Bribery and Corruption). For att
minska dessa risker sa har Bolaget (A) givit féljande vagledning for att hjalpa anstéllda att atskilja rimlig
och 6verdriven bolagsgastfrihet; och (B) etablerat krav pa forhandsgodkannande inom omraden som é&r
speciellt riskfyllda, sdsom beskrivet nedan.

A. Végledning for bolaget, gastfrihet och gavor

Bolagets gastfrihet maste vara for genuina andamal inom affarsutveckling, sasom framjande och
marknadsforing av TWG:s produkter och tjanster. Gavor och foretagsgastfrihet given eller mottagen av
Bolaget eller Anstéllda maste vara i linje med foljande végledning:

= rimliga i vérde och i proportion till mottagarens befattning och omstandigheterna, och inte
extravaganta;

= i linje med sedvanliga hovligheter;

= tillatna under tillamplig lag;

= helti linje med lokala eller regionala vagledningar som Bolaget har anammat; och

» inte givna eller erbjudna med avsikt att otillborligt influera mottagaren rérande hans/hennes
utforande av officiella plikter, till Bolagets fordel.

Dessutom, nar man bedémer om foretagsgéastfrinet ar for allmanna syften inom affarsutveckling, rimliga
och proportionerliga, sa bor Anstillda begrunda féljande. Ingen foretagsgastfrihet skall vara av sadan
natur eller varde att det utgor ett faktiskt personlig berikande for mottagaren, eller skapar en skyldighet
hos mottagaren, eller som skulle se oférdelaktigt ut for Bolaget eller givaren eller mottagaren om utsatt
for allman insyn. Dessutom &r det aldrig tillborligt for kontanter eller dess motsvarighet (sdsom checkar,
postvaxlar, gavobrev/kort eller kuponger) att ges eller accepteras, eftersom kontanter och dess
ekvivalenser av vilken som helst sort skapar ett mgjligt intryck av nagot otillborligt eller en
intressekonflikt. Dessutom for Anstéllda aldrig direkt eller indirekt ge eller ta emot foretagsgastfrihet
som skulle kunna uppfattas som en muta.

B. Krav pa forhandsgodkénnande

En del former av foretagsgastfrihet skapar unika risker. For att minska dessa risker sa har Bolaget
beslutat att etablera foljande krav pa forhandsgodkannande rérande foretagsgastfrihet:

e MYNDIGHETSPERSONER - Pa grund av de speciella regler som galler nar den avsedda
mottagaren ar en Myndighetsperson (sdsom beskrivs in Avsnitt 1X nedan och beskriven mer i
detalj i Anti-Bribery Policies and Procedures [Anti-betstickningspolicyer och procedurer]), s&
maste forhandsgranskning och skriftligt medgivande fran Global Compliance Officer alltid
erhallas fore varje gava, maltid, underhallning, resa eller annan gastfrihet av ndgot som helst
varde ges till en sadan individ.

e ALLA ANDRA TREDJE PARTER - Foretagsgastfrihet till eller fran tredje parter (andra &n
myndighetspersoner) som Overskrider de belopp som anges Bolagets Travel and Expense
Policy [rese-och utgiftspolicy] -- eller, om tillampbart, ett mindre belopp utsatt i din lokala
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eller regionala Travel and Expense Policy -- maste skriftligen godkéannas av Global
Compliance Officer. De belopp som anges i den tillampbara Travel and Expense Policy ar
avsedda som maximibelopp per individ, bolag eller annan enhet. Om ett flertal rese-,
underhallnings- och affarsfraimjande eller andra liknande affarsutgifter som givits eller
mottagits, som individuellt eller tillsammans Gverskrider begransningen, maste de ocksa
godkéannas.

Du bor konsultera Bolagets Travel and Expense Policy, eller om tillampbart, din lokala eller regionala
Travel and Expense Policy, och Bolagets Anti-besticknings policyer och procedurer for ytterligare
vagledning.

VI. SKYDD FOR BOLAGETS TILLGANGAR

Integriteten for TWG:s tillgangar ar nyckeln till var fortsatta framgang. Alla TWG:s anstéllda har ett
speciellt ansvar att skydda och sékra Bolagets fysiska, finansiella och immaterialratter och andra av
Bolagets tillgangar for att sékerstalla att de anvands effektivt. Anstallda far inte anvanda dessa tillgangar
for nagot andamal som inte relaterar till Bolagets affarer utan korrekt auktorisering. Né&r det blir
nodvandigt att anvanda TWG:s kommunikationsutrustning, inklusive Internet, och resurser for tillfalligt
personligt bruk, sa skall gott omdome anvandas. Kontakta din 6verordnade eller manager om du har
nagra fragor rérande denna policy.

A. Skydd av konfidentiell information

Néar Bolagets affarer hanteras sa har anstéllda ofta tillgang till konfidentiell eller proprietar information
rorande Bolaget, dess investerare och affarspartners, nuvarande och tidigare anstéllda, kunder eller andra
tredje parter. Anstallda maste skydda sekretessen hos sadan information, utom néar dess avsl6jande ar
auktoriserat eller kravt enligt lag. Konfidentiell information inkluderar, bland annat, all icke-offentlig
information rérande bolaget, inklusive dess affarer, finansiella prestanda, resultat eller férvantningar,
finansiell och annan information rérande majliga forvarv och all icke-offentlig information fran en tredje
part med forvantningen att informationen kommer att hallas konfidentiell och anvand bara for det
affarssyfte for vilket den levererades. All information rérande business, affarer och aktiviteter hos TWG
bor behandlas som konfidentiell av anstallda om inte och till dess att den &r pa korrekt satt gjord
tillganglig for allménheten. Varje anstalld som mottar konfidentiell information &r forbjuden att avsldja
sadan information till ndgon annan person om det inte &r nodvéndigt att gora detta i TWG:s verksamhet,
och da bara om den anstallde vidtar lampliga steg for att skydda den fortsatta sekretessen for sadan
information.

Nar nagon lamnar sin anstillning hos Bolaget sa maste den anstillde lamna tillbaka all konfidentiell
information under sitt fysiska férfogande och ar avkravd att fortsatta att skydda eventuell konfidentiell
information inhdmtad under sin anstallning.

TWG:s informationsklassificeringspolicy  [Information  Classification  Policy] och bolagets
anstallningshandbok ger ytterligare information och krav for att skydda Bolagets information och
informationssystem.

B. Immateriell &ganderétt

Det & TWG:s policy att identifiera, etablera, skydda och férsvara sina rattigheter rérande all Immateriell

aganderatt, inklusive patent, varumérken, copyrights och annan proprietdr information. Anstallda
forvantas skydda dessa tillgangar och identifiera och visa alla nya produkter av forfattarskap,
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teknologiska framsteg och/eller unika losningar pa affarsproblem for att mojliggora for TWG att etablera
och skydda sina réttigheter till sddana proprietara tillgangar. TWG:s immateriella tillgangar far bara
anvandas for Bolagets auktoriserade affarer. Dessutom sa ar det TWG:s policy att respektera andras
giltiga och legitima immateriella rattigheter. Anstallda maste konsulter juridikavdelningen rérande
nodvandiga licenser och godkannanden for att anvanda sadan immateriell rattighet. TWG:s namn,
logotyp, varumarke och tjanstemérken kan anvéndas bara for Bolagets auktoriserade affarer och aldrig i
samband med personliga eller andra aktiviteter om inte godkénnande har erhallits fére anvandning.

TWG é&ger de varumarken som inkorporerar logotypen och namnet "The Warranty Group", saval som ett
antal andra varumarken. Du far anvanda Bolagets namn och logotyp och andra varuméarken agda av
TWG i presentation till en allman ahorarskara i enlighet med varumarkesstandarderna som utfardats av
Corporate Communications Department. For ytterligare végledning konsultera Company Brand Book
som finns pa Bolagets intrant (Warran) eller kontakta Corporate Communications Department.

VII.  FORSAKRINGSLAGAR OCH REGLER

Det ar ditt ansvar att forsta och atfélja alla branchspecifika regler som galler forséakringsbolag. Dessa
regler séger, som en del, att transaktioner mellan bolag inom en forsdkringskoncern &r rattvisa och
jamlika. Dessutom, dverforing av tillgangar och vasentliga transaktioner mellan bolag inom ett sadant
system, saval som vissa utdelningsbetalningar fran forsakringsdotterbolag, ar foremal for meddelanden
till delstaten eller krav pa godkannande. Vart bolag och dess forsakringsdotterbolag &r ocksa foremal for
reglering och dvervakad av staterna och andra jurisdiktioner dar de bedriver verksamhet. Du forvéntas
forsta och atfolja alla regleringar och regler som galler for dig och ditt arbetsansvarsomrade. Om du
behover ytterligare information om de forsakringslagar och regler som styr var verksamhet, konsultera
den juridiska avdelningen.

VIII.  ANTITRUSTLAGAR

USA:s federala regering, de flesta statliga regeringar, European Economic Community och manga
utlandska regeringar har stiftat antitrust- eller "konkurrens"-lagar. Dessa lagar forbjuder "inskréankning av
handel" vilket ar vissa uppforanden som involverar konkurrenter, kunder eller leverant6rer pa marknaden.
Deras avsikt ar att sakerstdlla att marknaden for varor och tjénster fungerar konkurrensmaéssigt och
effektivt, sa att kunder far fordelen av 6ppen konkurrens bland sina leverantdrer och séljare pa ett liknade
satt drar fordel av konkurrensen mellan sina kopare. 1 USA och en del andra jurisdiktioner sa kan
overtradelse av antitrustlagar leda till avsevard skadestandsskyldighet - tre ganger de faktiska ekonomiska
skadorna till en kdrande. Dessutom &ar dvertradelse av antitrustlagar ofta behandlade som kriminella
handlingar som kan resultera i fallande domar i brottmal, for bade bolag och individer.

Strang atfoljnad av antitrust- och konkurrenslagar i hela varlden ar vésentlig. Dessa lagar ar mycket
komplexa. En del sorters uppforande ar alltid olagliga enligt antitrustlagarna i USA och i manga andra
lander. Anstéllda och andra representanter for Bolaget maste vara alerta for att undvika dven blotta
skenet av sadant uppférande. Anstéllda bor kontakta Global Compliance Officer om de har nagra fragor
rorande en specifik situation.

IX. MUTOR OCH KORRUPTION

TWG har bundit sig for att verka etiskt och inom det ramverk av lagar, regler och regleringar som &r
tillampliga for sina affarer i USA och utomlands. Alla anstéllda forvéntas forsta och atfélja de lagar som
paverkar deras arbete och far inte uppmuntra eller pa nagot satt hjalpa andra anstéllda eller personer med
vilka TWG gor affarer, att bryta mot lagen och/eller dvertrada ndgon atféljnad eller etisk standard som
kan vara tillampbar pa sadana personer inom deras egna verksamheter eller organisationer. | korthet,
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TWG anvander inte och kommer inte att anvanda mutor for att att gora vara affarer, och TWG kommer
inte att inga i partnerskap med nagot annat foretag som tolererar mutor. Darfor kommer vi aldrig att delta
i ndgot arrangemang avsett att tillhandahalla, direkt eller indirekt, nagot av varde till nagon som inte ar
TWG-anstalld -- inklusive myndighetspersoner -- med otillborliga syften (till exempel for att erhalla eller
kvarhalla affarer pa ett orattvist satt eller pa annat satt otillborligt paverka denna persons beslut). Om
reglerna enligt lokal lag &r mer restriktiva an detta Regelverk sa maste du folja den lokala lagen.

TWG:s forbud mot mutor utstracker sig till alla Bolagets affarer och transaktioner i alla lander i vilka
TWG eller dess dotterforetag och forsaljningsassocierade ar verksamma. Utover detta Regelverk, sa har
TWG anammat Anti-Bribery Policies and Procedures som behandlar diverse aspekter av dess affarer och
affarer som ar foremal for specifika lagliga krav eller restriktioner. Alla anstallda bor gora sig inforstadda
med innehallet i, och atfolja, TWG:s anti-bestickningspolicyer och procedurer. Alla anstallda maste
atfolja sadana policyer och procedurer. Referera till Bolagets anti-bestickningspolicyer och procedurer
for ytterligare vagledning eller kontakta Global Compliance Officer eller nagon medlem av Compliance
Committee om du har en fraga om nagon betalning.

A. Vad ar en muta?

En muta &r vad som helst av varde som ges med otillborliga syften, som ofta skapar en intressekonflikt
for mottagaren. En muta kan ta manga former, inklusive nagon av foljande: (1) kontant betalning eller
provision; (2) éverdriven eller orimlig bolagsgastfrihet, inklusive gavor, resor, maltider, underhallning
eller andra fordelar; (3) vélgorande eller politiska bidrag; och (4) anstallningsmojligheter for sléktingar
eller andra affilierade personer. Testet for att besluta huruvida en forman ar avgiven till ndgon tredje part
ar en muta ar huruvida fordelen &ar given, eller skulle kunna uppfattas som given, for att otillborligt
paverka mottagarens beslut. Det faktum att mutor kan vara en accepterad lokal affarspraxis i ett land
befriar inte TWG-anstallda fran att atfélja denna policy. Dessutom, i denna policy, sa har en muta inte
nagot minimivarde. Aven en liten gdva kan vara en muta. Konsultera anti-bestickningspolicy och
procedurer for ytterligare vagledning rérande definitionen av en muta.

B. Kommersiell bestickning &r forbjuden

TWG-anstéllda &r forbjudna att direkt eller indirekt erbjuda, betala, ge eller utlova en muta till kunder
eller nagon annan affarspartner, och fran att auktorisera sadana erbjudanden, betalningar, gavor eller
I6ften om mutor, oavsett huruvida mottagaren av sadan muta ar inom privat eller offentlig sektor.
Dessutom ar TWG-anstallda forbjudna att direkt eller indirekt efterfraga, samtycka till att ta emot eller ta
emot en muta fran nagon affarspartner. Vilken som helst anstalld som avviker fran denna policy kan
utsatta TWG och sig sjalv for atal under lokala lagar (inklusive statliga lagar i USA), USA:s federala
lagar sdsom Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA") (nar kunderna &ar agda helt eller delvis av utlandska
regeringar) och Travel Act eller United Kingdoms bestickningslag (U.K Bribery Act, "UKBA"), vilken
fick laga kraft 2011-07-01.

Konsultera anti-bestickningspolicyer och procedurer for ytterligare véagledning rérande FCPA, UKBA
och TWG:s forbud mot kommersiell bestickning.

C. Bestickning av myndighetspersoner ar forbjuden

Utover forbudet mot kommersiell bestickning, sa a TWG:s anstallda forbjudna att muta
myndighetspersoner -- dvs. direkt eller indirekt erbjuda, betala, ge eller utlova en muta till
myndighetspersoner, eller att auktorisera sadana erbjudanden, betalningar, gavor eller 16ften om mutor.
Séadana mutor ar forbjudna enligt ett stort antal lagar, inklusive statliga lagar inom USA, FCPA, UK
Bribery Act och manga andra lagar inom de lander dar TWG bedriver verksamhet.
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Specifikt, sa ar det forbjudet enligt FCPA att erbjuda, betala, ge, utlova att betala eller ge, eller att
auktorisera betalning av pengar eller nagot av varde till en myndighetsperson utanfor USA eller till nagon
tredje part (inklusive, till exempel, en kund, en affarspartner, entreprendr, séljare eller leverantdr) med
syfte att paverka deras handlingar. FCPA definierar myndighetspersoner utanfor USA mycket brett,
inklusive foljande: (A) en tjansteman eller anstalld hos en utlandsk regering eller vilket som helst
departement, byra eller institut inom en utlandsk regering; (B) styrelsemedlemmar, tjansteman och
anstallda hos nagon nationell, regional, lokal eller annan myndighet, inklusive valda eller tillsatta
tjansteman; (C) firmatecknare och anstéllda i bolag om dgs helt eller delvis av en regering; (D)
tjansteman, anstallda eller officiella representanter for allmanna (kvasi-regerings) internationella
organisationer sasom Varldsbanken, Forenta Nationerna och IMF; (E) alla privatpersoner som agerar
temporart i en officiell, administrativ, lagstiftande eller domande kapacitet for eller for rdkning av en
regeringsenhet, instrumentalitet, bolag eller allman internationell organisation (sasom en konsult inhyrd
av en regeringsbyrd); och (F) kandidater for politiska befattningar pa vilken niva som helst, politiska
partier och deras tjansteman. Om du har nagra fragor rérande huruvida ndgon betraktas som en utlandsk
myndighetsperson och/eller huruvida FCPA kan vara géllande i en specifik situation, kontakta Global
Compliance Officer. Konsultera anti-bestickningspolicyer och procedurer for ytterligare végledning
rorande FCPA, UKBA och TWG:s forbud mot bestickning av myndighetspersoner.

D. Undantag for att skydda halsa och sékerhet hos anstallda

Under mycket sallsynta omstandigheter, sa kan TWG-personal bedéma att det ar nédvandigt att gora en
betalning till en myndighetsperson for att undvika ett omedelbart hot mot personlig hélsa, sakerhet eller
frihet. Forsvar baserat pa utpressning och tvang kan vara tillampbart pa betalningar avkravda av en
myndighetsperson nar en persons liv ar hotat eller fysisk skada ar omedelbart forestaende, vilket negerar
en overtradelse av FCPA och andra anti-bestickningslagar. Sadana betalningar maste rapporteras till
Global Compliance Officer sa snart som mojligt efter att betalningen har gjorts. Den berorda personalen i
Bolaget maste &ven registrera betalningen pa sitt formular ersattning for resor och utgifter. Dessutom
maste sadana betalningar beskrivas exakt och registreras i bokféringen hos TWG i enlighet med avsnitt
XIl i denna policy. Om du har nagra fragor rérande detta undantag, véanligen kontakta Global
Compliance Officer eller ndgon medlem av Compliance Committee.

X. SANKTIONER OCH HANDELSEMBARGON

USA:s regering anvéander ekonomiska sanktioner och handelsembargon for att frdémja diverse
utrikespolitiska och nationella sakerhetssyften. Anstallda maste atfolja alla ekonomiska sanktioner eller
handelsembargon som USA har anammat, vare sig de géller fraimmande lander, politiska organisationer
eller specifika utlandska individer och enheter.

TWG atfoljer de regleringar som &r utfardade av Office of Foreign Asset Control (“OFAC”), en del av
U.S. Department of Treasury, som 6vervakar USA:s regerings sanktioner mot lander och individer.
Overtradelse av dessa reglar kan resultera i avsevarda boter och fangelsestraff. Referera till Bolagets
OFAC Policies and Procedures for ytterligare vagledning.

XI. TREDJE PARTER HYRDA AV TWG

Varje tredje part som ar associerad med TWG maste spela en roll i att uppratthalla vart bolags rykte om
att ha hogsta mojliga etiska standard, och TWG far inte anvanda nagon tredje part som sannolikt kommer
att overtrada TWG:s Regelverk eller nagra andra relaterade policyer, sasom anti-bestickningspolicyn.
Alla arrangemang med tredje parter maste atlyda TWG:s policy och alla tillampliga lagar. Gor aldrig
affarer med en tredje part under omstandigheter dar det skulle skada TWG:s rykte. Anvand aldrig en
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tredje part for att utfora en handling (sdsom bestickning) som du, som anstalld, skulle vara forbjuden att
gora direkt. Att géra affarer med fel sorts foretag eller individer kan utsétta dig och TWG for skyldighet
enligt diverse lagar och regleringar, inklusive lagar rérande bestickning, pengatvétt och
handelsrestriktioner. Till exempel, en dvertradelse av TWG:s antibestickningspolicy av en tredje part,
dven om den inte ar gjord med godkannande eller direkt vetskap fran eller hos en TWG-anstélld, kan
skapa lagliga skyldigheter for TWG och dess anstéllda enligt FCPA och UKBA.

Fo6lj alla TWG:s policyer och procedurer som galler i din jurisdiktion for att sékerstélla att TWG kanner
till identiteten hos de parter med vilka TWG gor affarer, och att dessa parter foljer tillampliga lagar och
regleringar.

XIl.  FINANSIELLA RAPPORTER OCH BOKFORING OCH BOCKER

Integriteten hos TWG:s finansiella rapportering ar baserad pa validiteten, noggrannheten och
fullstandigheten i den information pa vilken vara konton och register ar baserade. Bolaget forvantar sig
att anstéllda som ar engagerade i att skapa, behandla eller registrera sadan information tar ansvar for dess
integritet. Utan att begransa det foregaende, sa far anstéllda inte vara involverade i att lamna in falska
fakturor eller reserdkningar, att forfalska eller &ndra checkar eller att felrikta betalningar, icke
auktoriserad hantering eller rapportering av transaktioner, skapandet eller manipulerandet av finansiell
information for att artificiellt 6ka eller minska finansiella resultat, eller nagot otillborlig eller falskt
storande av eller tvang, manipulering eller vilseledande av Bolagets revisorer eller styrelsens Audit and
Corporate Governance Committees.

XIll. BEDRAGERI

Management ar ansvariga for upptéckt och forhindrande av bedrégeri, férskingring och andra
oregelbundenheter. Bedrégeri ar definierat som den avsiktliga falska presentationen eller déljandet av
vasentliga fakta med syfta att fa ndgon annan att handla baserat pa detta, och darav lida skada. Varje
medlem av management skall vara bekant med de typer av oregelbundenheter som kan uppkomma inom
hans eller hennes ansvarsomrade och kommer att vara pa alerten for varje indikation av oregelbundenhet.

Varje bedrageri, forskingring eller oregelbundenhet som upptacks eller misstanks maste rapporteras
omedelbart i enlighet med Bolagets policy for Raising and Reporting Concerns [att vacka och rapportera
bekymmersamma fragor]. Det ar alla anstalldas skyldighet att omedelbart rapportera kanda eller
missténkta 6vertradelser av Regelverket, lagar eller bolagets policyer till sina Overordnade, General
Counsel, personalavdelningen eller via TWG Ethics Hotline.

BEVARANDE AV AKTER

Bolagets affarsregister maste bevaras i enlighet med lagar, regleringar, kontraktsméssiga plikter, och
Bolagets Record Retention Policy [policy rérande bevarande av register] [infoga lank hér]. Detta
inkluderar registreringar pa papper, elektronisk information sasom datafiler eller e-post, eller information
lagrad i ndgot annat medium. Ingen anstalld pa Bolaget far forsoka paverka Bolagets affarsregister eller
avlagsna eller forstéra Bolagets affarsregister pa ett sadant satt att det overtrader Bolagets policy for
bevarande av akter [Record Retention Policies]. Forstor eller &ndra aldrig ett dokument eller register om
du tror att det kan vara foremal for nagot uppkommande, hotat eller sannolikt krav, kontrovers eller
rattssak, oavsett om den ar undersokande, administrativ eller juridisk. Om du har en frdga rérande
Bolagets policyer for bevarande av nagon specifik typ av register eller dokument, sa skall du referera till
Bolagets Record Retention Policy eller be din 6verordnade eller den juridiska avdelningen om
vagledning.
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XIV. MANAGEMENT AV MILJO

TWG &r engagerad i begreppet hallbar utveckling, vilket kréaver att balansera gott 6verinseende rorande
skydd av ménniskors hélsa och den naturliga miljon med behovet av vinstgivande tillvaxt av dess
verksamhet. P& grund av detta sd har Bolaget och dess dotterféretag anammat en miljépolicy som
reflekterar dess tro pa hallbar utveckling kombinerad med kénslighet for miljéfragor. Alla anstéllda ar
ansvariga for att tillforsékra att Bolagets affarer drivs med atféljnad av denna policy, med alla tillampliga
lagar, och pa ett satt som skyddar miljon.

XV. ANDRA RESURSER
A. Kontaktinformation

Anstallda skall alltid kanna sig fria att diskutera fragor rorande Regelverket med sin manager,
representant for den lokala personalavdelningen, Global Compliance Officer eller med nagon medlem av
Compliance Committee. Foljande resurser finns &ven inom TWG for att hjalpa dig:

www.Ethicspoint.com
GlobalComplianceOfficer@thewg.com
GeneralCounsel@thewg.com
HR@thewg.com

B. Relaterade policyer och procedurer

Foljande relaterade policyer och procedurer finns for att hjalpa dig och aterfinns pa Bolagets intranat
(WARRAN):

Anstéllningshandbok

Anti-bestickningspolicyer och procedurer [Anti-Bribery Policies and Procedures]

Policy for att vacka och rapportera bekymmer [Policy for Raising and Reporting Concerns]
Policy for delegering av auktoritet [Delegation of Authority Policy]

Rese- och utgiftspolicy [Travel and Expense Policy]

Policy for bevarande av akter [Record Retention Policy]

Policy for att klassificera information [Information Classification Policy]

Byran for kontroll av utlandska tillgangar [Office of Foreign Asset Control OFAC], policy och
procedurer

e Bolagets bok om varumérken [Company Brand Book]
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